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1. Introduccion

El presente documento constituye el informe final de la Evaluacién de Consistencia y
Resultados del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de
las Demarcaciones Territoriales (FORTAMUN), correspondiente al ejercicio fiscal 2024.
Esta EVALUACION EXTERNA, a cargo del 4rea de Planeacion Municipal en coordinacién
con el Organo Interno de Control del Municipio de Tolcayuca, Hidalgo, se realiza con el
propésito fundamental de analizar los componentes estratégicos y operativos del Fondo,
con el fin de generar recomendaciones que fortalezcan su diseho, implementacién y
orientacion a resulfados.

2. Objetivos de la Evaluacién
2.1, Objetivo General.

Contribuir al fortalecimiento del FORTAMUN mediante el analisis integral de su consistencia
interna, su implementacidon y su capacidad para generar resultados, proveyendo
informacién valiosa para la retroalimentacion y la mejora continua de su gestion.

2.2. Objetivos Especificos

Evaluar la coherencia del disefio del programa, su articulacion con la planeacion
municipal y su alineacién con el marco normativo vigente.

Determinar la existencia y aplicabilidad de instrumentos de planeacion y gestion
orientada a resultados.

Examinar la estrategia de cobertura del programa y los avances logrados en el
periodo evaluado.

Analizar los procesos operativos, sistemas de informacién y mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas.

Valorar los resultados del programa en funcidén de su objetivo primordial de atender
las problematicas para las cuales fue creado.

3. Metodologia de la Evaluacion

La evaluacidn se desarrolld bajo una estructura modular integral, la cual abordd 51 criterios
de analisis distribuidos en los siguientes médulos:

Disefio del Programa
Planeacion y Orientacion a Resultados
Cobertura y Focalizacion

CALLE ORIVDE LABALMA NUMERD 26, (8. 45220 TEXCOCO ESTADO OE MEXNICO TEL, 017717143572 5
E- mail  castroislas@retconsuliores net



~Now s

Q Castro ¥ Fslas Consullores

CED. BROT 1731402 AGAFF 11469 DESE 04056 [ERT 3040 IMSS 30-77-13-00
CONTABILINAD GENERAL AUDITORLE DE ESTADOS FINANCIEROS AUDMORIA FISCAL  EYALUACIONES EXTERNAS

Operacidn

Percepcion de la Poblacion Atendida
Medicion de Resultados
Conclusiones y Anexos

4. Naturaleza Juridica y Caracteristicas del FORTAMUN

El FORTAMUN es un fondo federal etiquetado que se encuentra integrado dentro del Ramo
General 33 - Aportaciones Federales. Se caracteriza por ser:

Gasto Programable: Su asignacion es prioritaria e independiente de la recaudacién
federal.

Recursos Etiquetados: Su aplicacion esta destinada especificamente a los fines
establecidos en la ley.

Caracter Compensatorio: Su  distribucién busca equiparar las disparidades
regionales, asignando mayores recursos a los municipios con mayores rezagos eh materia
de servicias publicos.

Su marco legal rector se encuentra estipulado en el Capitulo V de la Ley de Coordinacién
Fiscal, especificamente en su Articulo 37, el cual define los destinos prioritarios de los
recursos, entre los que se incluyen: seguridad publica, obligaciones financieras,
modernizaciéon de la recaudacién, pago de servicios hidraulicos y mantenimiento de
infraestructura.

5. Aplicacion de Recursos en el Ejercicio 2024 (Caso de Estudio: H. Ayuntamiento de
Tolcayuca)

Para el ejercicio fiscal 2024, los recursos del FORTAMUN administrados por la Tesoreria
Municipal del H. Ayuntamiento de Tolcayuca se ejercieron bajo los siguientes conceptos
autorizados:

Servicios Personales de Seguridad Publica.

Certificacion, Capacitacion y Profesionalizacion

Infraestructura y Equipamiento

Sistema de estandares de trabajo y rendicidn de cuentas

Prevencion de la violencia y del delito conforme al Modelo Nacional de Policia y
Justicia Civica

Sistema Nacional de Informacion
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En consecuencia, la poblacién objetivo definida para este ejercicio estuvo constituida por
los trabajadores adscritos a la seguridad publica del municipio, siendo esta area la de
enfoque principal.

6. AVANCES EN LA FORMALIZACION PROGRAMATICA Y OPORTUNIDADES DE
FORTALECIMIENTO

Como resultado del proceso de evaluacion y en cumplimiento de los ASM 2023 asf como de
objetivos de transparencia y gestion por resultados, se han implementado mejoras
significativas en la estructuracion programatica del FORTAMUN. Estos avances representan
un paso fundamental hacia la estandarizacién y profesionalizacion de su gestion.

6.1. Avances implementados:

Creacion del Programa Presupuestario: Se ha formalizado la identidad del
FORTAMUN dentro del Presupuesto de Egresos mediante la asignacidn de un programa
presupuestario especifico. Esto permite una mejor trazabilidad, clasificacion y control del
gasto, facilitando su seguimiento y evaluacion de manera aislada e identificable.

Desarrollo de Fichas Técnicas: Se han elaborado fichas programaéticas integrales
gue establecen de manera clara y estructurada:

o Los objetivos estratégicos y metas del fondo.

o Los indicadores de desempeno para medir su eficacia y eficiencia.

o La poblacion objetivo y los criterios de elegibilidad.

o la metodologia para la distribucion y aplicacidn de los recursos

Este instrumento sirve como una guia operativa esencial para los municipios.
Mejora en la Programacion y Seguimiento; Se han establecido procesos robustos
de programacion financiera y calendarizacion de metas, lo que ha permitido una asignacion
mas oportuna y una ejecucién mas eficiente de los recursos, alineando las actividades a los

ciclos presupuestarios.
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6.2. Proximos Pasos y Oportunidades de Mejora:

Si bien los avances son sustanciales, se identifica una oportunidad critica para consolidar
este marco de gestion:

Formalizacién en Reglas de Operacién: El siguiente paso evolutivo natural es la
emisidén de Reglas de Operacién (ROP) propias y especificas para el FORTAMUN. Si bien
la Ley de Coordinacién Fiscal (Articulo 37) sigue siendo el marco normativo supremo, las
ROP permitirian:

o Detallar y Estandarizar Procedimientos: Uniformar los criterios de aplicacion,
comprobacion y rendicidén de cuentas en todos los municipios.

» Fortalecer la Transparencia: Consolidar en un solo documento de acceso publico
todos los lineamientos, eliminando ambiglUedades en la interpretacion.

o Institucionalizar las Mejoras: Incorporar formalmente las fichas técnicas, los
indicadores y los procesos de programacion, dandoles un caracter vinculante y de
cumplimiento obligatorio,

En conclusion, las mejoras implementadas han posicionado al FORTAMUN en un nivel
superior de gestiéon. La emision de Reglas de Operacién representaria la consolidacién
definitiva de este esfuerzo, transformando las mejores practicas actuales en una politica
publica formalizada, robusta y perdurable.
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GLOSARIO

Para efectos del presente, se entendera por:

a) Contraloria: A la Contraloria Interna del municipio de Tolcayuca, Hgo,;

b) CONAC: Consejo Nacional de Armonizacion Contable;

¢} Evaluacién: Al proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficacia,
eficiencia, calidad, resultados e impacto con que han sido empleados los recursos
destinados a alcanzar los objetivos previstos, posibilitando la determinacién de las
desviaciones y la adopcién de medidas correctivas que garanticen el cumplimiento
adecuado de las metas, de conformidad con lo sefalado en la Ley de Planeacién y
Prospectiva del Estado de Hidalgo: Art. 40, Ley Orgénica Municipal para el Estado de
Hidalgo: Art. 95 Quinquies fracc. 1y IV.

d) ASEH: A la Auditoria Superior del Estado de Hidalgo.

e} MML: A la Metodologia del Marco Logico; herramienta para la elaboracion de la Matriz
de indicadores para Resultados, que se basa en la estructuracién y solucion de problemas
para presentar de forma sistematica y 16gica los objetivos de un programa y de sus
relaciones de causalidad, a través de la elaboracion de los arboles del problema y de
objetivos, del que se obtienen las actividades, los componentes, el propdsito y el fin, asi
como los indicadores asociados a cada uno de sus niveles, sus respectivas metas, medios
de verificacion y supuestos.

f) MIR: A la Matriz de Indicadores para Resultados; herramienta de planeacion estratégica
que en forma resumida, sencilla y arménica establece con claridad los objetivos de un
programa y su alineacidn con aquellos de la planeacion estatal y sectorial; incorpora los
indicadores gue miden los objetivos y resultados esperados; identifica los medios para
obtener y verificar la informacién de los indicadores; describe los bienes y servicios a la
sociedad, asi como las actividades e insumos para producirlos; e incluye supuestos sobre
los riesgos y contingencias que pueden afectar el desempefio del programa;

g) Objetivos: Elemento de planeacion estratégica del Presupuesto basado en Resultados
elaborado por los sujetos evaluados que permiten alinear los programas presupuestarios
con el Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024 y sus programas operativos o de trabajo
para el presente ejercicio.

h) PAE: Al Programa Anual de Evaluacion del ejercicio fiscal correspondiente;

i) Proceso presupuestario: Al conjunto de actividades que comprende la planeacion,
programacion, presupuestacion, ejercicio y control, seguimiento, evaluacion y rendicién de
cuentas, de los programas presupuestarios;

j) PBR: Presupuesto Basado en Resultados;
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k) Programa presupuestario (PP): Conjunto de acciones sistematizadas dirigidas  a
resolver un problema vinculado a la poblacion que operan los sujetos evaluados,
identificando  los bienes y servicios mediante los cuales logra su objetivo, asi como a sus
beneficiarios. Los programas presupuestarios se individualizaran en la estructura
programatica presupuestal.

L) FICHA SED: Al formato de Evaluaciéon del Desempefio de cada una de las unidades
administrativas; que permite evaluar el desempefio gubernamental en el cumplimiento de
objetivos y metas, para mejorar la toma de decisiones, mediante el monitoreo y seguimiento
de los indicadores estratégicos y de gestion.

m) Sujetos Evaluados: A las areas municipales que ejecuten Programas Operativos
Anuales.

n) Términos de Referencia: (TdR): Documento que plantea los elementos estandarizados
o) ASM: Aspectos Susceptibles de Mejora.

p) Trabajo de campo: Al conjunto de actividades para recabar informacidn en el area de
influencia o geografica donde opera el programa presupuestario, mediante la aplicacion de
encuestas o entrevistas a la poblacién objetivo e inspecciones directas, incluyendo el acopio
de toda informacién para la mejor evaluacion del programa;

q) Trabajo de administracién: Al conjunto de actividades para el acopio, organizacion y
analisis de informacién concentrada en registros, bases de datos, documentacion pablica,
incluyendo la informacion que proporcione el sujeto evaluado responsable de los
programas sujetos a evaluacion.

r) Evaluacién de Procesos: Evaluacidn que proporciona informacién para contribuir  a
la mejora de la gestion operativa de los programas, analiza mediante trabajo de campo  si
el programa Heva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente y si
contribuye al mejoramiento de la gestion.

s) Evaluacién de Consistencia y Resultados: Evaluacion que analiza sistematicamente el
disefio y desempefio de los programas, ofreciendo un diagnéstico sobre la capacidad
institucional, organizacional y de gestién de los programas orientada hacia resultados. La
finalidad de esta evaluacion es proveer informacion que retroalimente el disefio, la gestion y
los resultados de los programas.

t)  Evaluacion Especifica: Evaluacidn que se enfoca en aspectos especificos de un
programa, de acuerdo con las necesidades de evaluacidn o la naturaleza del mismo. Se
realiza mediante trabajo de gabinete y/o de campo.

u) Evaluacién Especifica de Desempeiio: Valoracion sintética del desempefio de los
programas que se presenta mediante un formato homogéneo. Muestra el avance en el
cumplimiento de sus objetivos y metas programadas, a partir de una sintesis de la
informacion contenida en la ficha SED resultados, de servicios y de gestion.
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v} Evaluacién de Impacto: Las evaluaciones de impacto permiten medir, mediante el uso
de metodologfas rigurosas, fos efectos que un programa puede tener sobre su poblacion
beneficiaria y conocer si dichos efectos son en realidad atribuibles a su ejecucion.

w) Evaluaciones Estratégicas de Politica Piblica: Tipos de evaluaciones que diagnostican
y analizan una problematica ptblica, asi como fa respuesta gubernamental para atenderia;
aportan informacion valiosa para el disefio de politicas ptblicas.
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MARCO JURIDICO

Evaluacion de Consistencia y Resultados 2024
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento
de los Municipios (FORTAMUN)

La presente evaluacidn se realiza en estricto apego al siguiente marco normativo:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 134, parrafos segundo y quinto: Establece los principios de legalidad,
honradez, eficiencia, eficacia, economia, transparencia y rendicién de cuentas en la gestion
de recursos publicos.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Articulo 86, fraccion I: Dispone la obligacion de evaluar los programas
presupuestarios para mejorar su desempefio y resultados,

Articulo 110, fraccion IV: Sefiala la necesidad de realizar evaluaciones externas que
permitan medir el desempefio de los recursos federales transferidos.

Articulo 111, parrafo segundo: Establece la obligatoriedad de dar seguimiento a las
recomendaciones derivadas de las evaluaciones,

Ley de Coordinacién Fiscal

Articulo 49, parrafo cuarto, fraccion V: Precisa los criterios para la distribucion y
aplicacion de los recursos del FORTAMUN, con especial atencién a las necesidades de
seguridad publica.

Articulo 37: Define el destino especifico de los recursos del FORTAMUN, priorizando
obligaciones financieras, modernizacion de sistemas de recaudacion, mantenimiento de
infraestructura y atencidn a necesidades de seguridad publica.

Ley General de Contabilidad Gubernamental

Articulo 1: Establece las disposiciones para armonizar la contabilidad gubernamental
y generar informacion financiera que permita la toma de decisiones y la rendicion de
cuentas.

Articulo 79: Sefala la obligacién de los entes plblicos de generar informacion que
permita evaluar la gestion y el cumplimiento de los objetivos de los programas.
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Ley de Planeacion y Prospectiva del Estado de Hidalgo

Articule 40: Establece la obligacién de realizar evaluaciones para determinar el
grado de eficacia, eficiencia, calidad e impacto de los recursos publicos.

Ley Organica Municipal para el Estado de Hidalgo

Articulo 95 Quinqguies, fracciones 1 y 1V: Dispone las attibuciones del municipio en
materia de evaluacion y rendicidn de cuentas, asi como la obligacién de dar seguimiento a
las recomendaciones de los 6rganos de control.

Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024 de Tolcayuca

Eje Rector "Gobierno y Seguridad, Transparente y Honesto": Establece el marco
programatico que justifica la aplicacién de recursos del FORTAMUN en materia de
seguridad publica y proteccién civil.

Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2024

Disposiciones especificas: Deriva de las atribuciones del H. Ayuntamiento de
Tolcayuca para evaluar el desempefio de sus programas y fondos.

Criterios para la Coordinacién de la Aplicacién y Verificacion de los
recursos que en materia de Seguridad Piiblica que se asignarén del
FORTAMUN, para el ejercicio fiscal 2024.

Articulo 2: Establece la obligacién de destinar al menos el 20% de los recursos del
Fortamun, orientados a la atencion de necesidades directamente vinculadas con la
Seguridad Publica.

Fundamento de la Evaluacion 2024:

La presente evaluacion se realiza en cumplimiento a las disposiciones anteriores, con el
proposito especifico de valorar los avances en la implementacion de las recomendaciones
emitidas en la evaluacion de 2023, y verificar el grado de mejora en la gestion, transparencia
y resultados del FORTAMUN en el municipio de Tolcayuca, Hidalgo.
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RESUMEN EJETUTIVO

Evaluacion de Consistencia y Resultados 2024
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN}
Municipio de Tolcayuca, Hidalgo

1. Introduccion

lLa presente evaluacién analiza el desempefio del FORTAMUN durante el ejercicio fiscal
2024, con el propésito de valorar los avances en la implementacion de los recursos
destinados a seguridad publica y proteccion civil. Este informe refleja los progresos
sustanciales alcanzados tras las recomendaciones emitidas en la evaluacion del ejercicio
2023.

2. Antecedentes y Contexto

En 2023, la evaluacién identificd deficiencias criticas en disefio programatico, planeacion,
focalizacién y transparencia. Para 2024, el municipio de Tolcayuca implemento acciones
correctivas orientadas a fortalecer la gestioén del FORTAMUN, destacando la elaboracion de
una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) especifica y alineada al Plan Municipal
de Desarrollo (PMD).

3. Principales Hallazgos y Avances

3.1. Diseiio Programatico y Planeacion

Avance Clave: Implementacion de la MIR TOL-009, que define de manera clara el
Fin, Propdsito, Componentes y Actividades del programa de seguridad puiblica.
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Alineacion Estratégica: Vinculacién formal con el Plan Municipal de Desairollo
2020-2024, asegurando coherencia con los objetivos de gobierno.

Diagnéstico Robustecido: Elaboracién de un Arbel de Problemas y Objetivos,
identificando causas, efectos y soluciones para la seguridad piblica.

3.2. Focalizacién y Poblacidn Objetivo

Definicion de Poblacién: Se establecié una poblacidén objetivo focalizada en
"zonas de alta incidencia delictiva”, superando la definicién genérica de 2023.

Mecanismos de Elegibilidad: Implementacion de criterios basados en incidencia
delictiva y necesidades de proteccion civil.

3.3. Sistema de Monitoreo y Evaluacion

Indicadores de Desempefio: Disefio de tres fichas técnicas de indicaclores para
medir reduccién de delitos, accidentes viales y capacidad de respuesta.

Medios de Verificaciéon: Uso de bitdcoras, estadisticas de seguridad publica y
registros de proteccién civil para validar avances,

3.4. Transparencia y Rendicién de Cuentas

Portal de Transparencia Operativo: La pagina web institucional se encuentra en
funcionamiento, cumpliendo con el principio de maxima publicidad.

Informacién Publica: Disponibilidad de documentos normativos, MIR y avances
programaticos en linea.

4. Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) ldentificados
4.1. Calidad Técnica de Indicadores

Inconsistencias Metodolégicas: Algunos indicadores presentan formulas y metas
que requieren ajustes para garantizar una medicion precisa.

Recomendacion: Realizar una revision técnica y capacitar al equipo en la elaboracion
de indicadores.
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4.2, Padron de Beneficiarios

Definicion Cualitativa: Aunque se mejord la focalizacion, se requiere un padrén
georreferenciado para cuantificar y caracterizar a la poblacion atendida.

Recomendacién: Desarrollar un sistema de registro que permita vincular recursos
del FORTAMUN con resultados en territorios especificos.

4.3. Articulacion FORTAMUN-MIR

Vinculacién No Explicita: Es necesario demostrar de manera clara ¢como cada
recurso del FORTAMUN contribuye a los componentes de la MIR.

Recomendacién: Elaborar una matriz de vinculacion presupuestaria que asocie
partidas con componentes programaticos.

5. Valoracion General

Valoracidn Valoracidn

Criterio Estatus
2023 2024
Disefio del Programa Deficiente Satisfactorio Mejoria Sustancial
Planeacion y Orientacién a . , . - TP
Y Deficiente Satisfactorio Avance Significativo
Resultados
Focalizacién y Cobertura Deficiente En Progreso #] Mejora Continua
Operacién y Monitoreo Deficiente En Progreso Base Establecida
Transparencia Rendicién . ] i o
Y Deficiente Satisfactorio Cumplimiento Logrado
de Cuentas
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6. Conclusiones

El municipio de Tolcayuca demostré un compromiso notable con la mejora en la gestion
del FORTAMUN durante 2024. La implementacion de la MIR TOL-009 y la operatividad del
portal de transparencia reflejan una transicion hacia un modelo de gestién por resuitados.

Persisten oportunidades de mejora en la calidad técnica de los indicadores y la articulacion
presupuestaria, las cuales, de atenderse, permitirdn al municipio no solo cumplir con la
normatividad, sino también demostrar impactos tangibles en |a seguridad ciudadana.

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS 2024

FORTAMUN - Municipio de Tolcayuca, Hidalgo

.. DISENO DEL PROGRAMA

1. ¢El programa identifica el problema o necesidad prioritaria que busca resolver en un
documento especifico?

RESPUESTA: 5i

Fundamentacién 2024: El programa cuenta con la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) TOL-009 especifica para Seguridad Publica, que incluye diagndstico
mediante Arbol de Problemas y se deriva formalmente del Plan Municipal de Desarrollo
2020-2024.

Cumple con:

a) El problema se formula como hecho negativo: "Altos indices delictivos y limitada
capacidad de proteccion civil”

b) Se define poblacién con el problema: "Zonas de alta tasa de incidencia delictiva”

¢} Se establece horizonte temporal: Ejercicio fiscal 2024
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2. ;El programa cuenta con un diagnéstico especifico que describa causas, efectos y
caracteristicas del problema?

RESPUESTA: Si
. Fundamentacién 2024: Anexos 2, 4 y 5 de la MIR contienen:

a) Causas identificadas: Falta de perfiles adecuados, insuficiencia de elementos,
equipamiento inadecuado.

b) Efectos: Alta incidencia delictiva, limitada capacidad de respuesta.

c) Caracteristicas poblacionales: Poblacion general del municipio con focalizacion en zonas
de alta incidencia

d) Actualizacion: Diagnéstico vigente para el ejercicio 2024

| Deficiente | Regular | Bueno

3. ¢Existe justificacion tedérica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion?

RESPUESTA: Si

. Fundamentacion 2024: La MIR 2024 incluye:

Analisis de Involucrados (Anexo 3)
Arbol de Objetivos (Anexo 5)
Estructura Analitica del Programa (Anexo 7)
o Justificacién basada en el marco normativo del FORTAMUN (Ley de Coordinacion
Fiscal Art. 37)

c © ©

! Deficiente Regular Bueno
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4. ;El Propésito del programa esta vinculado con objetivos sectoriales, especiales o
institucionales?

RESPUESTA: Si
o Fundamentacidon 2024: Alineacién demostrada con:
o Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024: Eje "GOBIERNO Y SEGURIDAD,

TRANSPARENTE Y HONESTO"

o Objetivo Estratégico: "SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION CIVIL"

o Clasificacion funcional: Finalidad 1 "GOBIERNO", Funcion 1.7 "ASUNTOS DE
ORDEN PUBLICO"

I Deficiente Regular Bueno | Cumple |

5. ;Con cuales metas y objetivos del Plan Nacional de Desarrollo estd vinculado el
programa?

RESPUESTA: Si

Fundamentaciéon 2024: Vinculacion indirecta demostrada mediante alineacion con:

Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a través de la seguridad ciudadana
o Estrategias nacionales de seguridad publica

| Deficiente | Regular [ Bueno | Cumple ]

e ANALISIS DE POBLACION Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD

6. ;Las poblaciones potencial, objetivo y atendida estan definidas en documentos
oficiales?

RESPUESTA: Si

. Fundamentacion 2024: Definiciones especificadas en Anexo 2:
o Poblacion Potencial: "Poblacion en General del Municipio”
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o Poblacién Objetivo: "Zonas de alta tasa de incidencia delictiva y de proteccion”
Poblacién Atendida: "Poblacién en General" (cobertura municipal)

| Deficiente | Regular [ Bueno | Cumple |

7. ;Las poblaciones cuentan con informacidn y caracteristicas documentadas?

RESPUESTA: PARCIALMENTE
° Fundamentacion 2024:

a) Unidad de medida: Personas/habitantes

b) Cuantificacion: Cobertura municipal (estimada)

) A\ Metodologia: Definida cualitativamente, requiere mayor desarrollo cuantitativo
d) A\ Plazo de revision: Ejercicio anual 2024

| Deficiente | Regular | Bueno | Cumple

RECOMENDACIONES Y ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA (ASM):

Se ha desarrollado una clara estrategia para definir y delimitar la poblacién, es necesario
mejoras la metodologia, la delimitacién y el periodo de actualizacion de la informacion,
aunque se ha generado un avance significativo en este aspecto.

8. (Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los beneficios del
programa?

RESPUESTA: EN PROCESO

. Fundamentacion 2024: Se han establecido las bases mediante:
o Mecanismos de focalizacion por zonas de incidencia
o Sistema de registro en bitacoras de Seguridad Publica y Proteccion Civil

RECOMENDACIONES Y ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA (ASM):
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Se recomienda desarrollar padrén especifico de beneficiarios directos/indirectos, asi como
ta taza de actualizacion de este.

9. (El programa recolecta informacion socioeconémica de beneficiarios?

RESPUESTA: NO APLICA

Fundamentacion 2024: Por la naturaleza del programa de seguridad publica, la
atencion es universal en el territorio municipal, no requiere focalizacion socioecondmica.

EVALUACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10. ¢Es posible identificar el resumen narrativo de fa MIR en los documentos
normativos?

RESPUESTA: Si

Fundamentacién 2024: La MIR TOL-009 desarrolla completamente:

Fin: "Contar con una Sequridad Publica y Proteccion Civil eficiente v eficaz”
Propésito: "Reducir los indices delictivos y aumentar la proteccion civil"
Componentes: Capacitacion, equipamiento, unidades de respuesta
Actividades: Promocion de buenas practicas, operativos de seguridad

Deficiente | Reguiar I Bueno

De la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacion:

CUMPLE PARCIALMENTE - NIVEL 3 (70-84%)
Elementos identificados en las fichas técnicas existentes:

v Nombre del indicador
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v Definicién (aunque en muchos casos es circular o vaga)

v Método de célculo (presente, pero con formulas repetitivas)
v Unidad de medida (predominantemente porcentaje)

v Frecuencia de medicion (principalmente mensual)

Vv Linea base (75% en la mayoria de casos)

v Metas (100% en casi todos los indicadores)

v Comportamiento del indicador (ascendente en la mayoria)

DEFICIENCIAS IDENTIFICADAS:

Fichas técnicas incompletas para algunos componentes de la matriz
Definiciones poco técnicas y en algunos casos circulares

Férmulas genéricas que no reflejan especificamente lo que se quiere medir
Falta de desagregacion en algunos indicadores complejos

RECOMENDACION ESPECIFICA:

"Completar el 100% de las fichas técnicas para todos los componentes de la matriz,
mejorando la calidad de las definiciones y métodos de célculo.”

Deficiente [ Regular I Bueno | Cumple l

12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
Financieros con los que cuenta el programa.

A\ NIVEL 2 (50-69%) - REGULAR

ANALISIS DETALLADO:

a) Unidad de medida: (v) CUMPLE

100% de las metas tienen unidad de medida (principalmente porcentaje)
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b) Orientadas a impulsar el desempefio: ) NO CUMPLE ADECUADAMENTE

Problema: Metas excesivamente genéricas (100% en todos los programas)
Falta de gradualidad en el logro de objetivos
No consideran diferentes niveles de avance

¢) Factibilidad de alcanzar: 3 NO CUMPLE

Recursos humanos: No se evidencia relacién entre metas y capacidad del personal
Recursos financieros: No hay vinculacion clara con presupuesto asignado
Plazos: Metas mensuales del 100% pueden no ser realistas

RECOMENDACION ESPECIFICA:

"Revisar y ajustar las metas considerando la capacidad institucional, recursos disponibies y
establecer objetivos graduales que impulsen realmente el desempefio.”

13. ;Con cuéles programas federales y/o acciones de desarrolio social en otros niveles
de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad
y/o coincidencias?

La informacién proporcionada no permite determinar si existen coincidencias con
programas de otro nivel de gobierno, por 1o que no es posible realizar un analisis de sus
alcances de manera transversal en el municipio y de manera complementaria con otros
programas de otro nivel de gobierno.

RECOMENDACIONES Y ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA (ASM): Es necesario
realizar la orientacion y homologacion del programa en todos los documentos oficiales, asi

como a nivel de objetivos, estrategias y metas, para determinar en otra evaluacién su
posible transversalidad y complementacién de otros programas.
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Il. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS
F. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14. ;La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las

siguientes caracteristicas?

RESPUESTA: Si

Fundamentacién 2024: La MIR TOL-009 constituye el plan estratégico del programa con:

a )[v] Procedimiento establecido mediante metodologia de Marco Légico.
b) Contempla mediano plazo (ejercicio fiscal 2024).

c) Establece resultados esperados (Fin y Proposito).

d) Cuenta con indicadores para medir avances

| Deficiente [ Regular | Bueno

RECOMENDACIONES Y ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA (ASM):

Realizar una separacién de la Mir en programas que traten areas diferentes o programas
presupuestarios propios para asi ampliar la medicién, evaluacién y rendicién de cuentas con
forme al FONDO.

15. ;El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos?

RESPUESTA: Si

Fundamentacion 2024:

a) Derivados de la MIR mediante proceso institucionalizado.
b) (] Conocidos por Seguridad Publica y Proteccién Civil.

) Metas establecidas en fichas técnicas de indicadores.

d) [¥) Revision mensual mediante medicién de indicadores.

| Deficiente | Regular | Bueno
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G. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS

16. :El programa utiliza informes de evaluaciones externas?

RESPUESTA: EN IMPLEMENTACION

o Fundamentacién 2024: Por primera vez se utilizan los resultados de la evaluacion
2023,

para:

a) (8] Establecer procedimiento regular para toma de decisiones.
b) vl Seguir procedimiento documentado en MIR.
c) iy Definir acciones de mejora en la gestién.

d) (8] En proceso de institucionalizar participacién consensada

Deficiente I Regular i Bueno

RECOMENDACIONES Y ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA (ASM):
Realizar un seguimiento a los ASM 2023 faltante por atender y los ASM 2024 derivados de
la nueva evaluacion y mejoras realizadas.

17. ;Qué porcentaje de ASM de los Gltimos tres aitos han sido solventados?

RESPUESTA: MAS DEL 80% DE LOS IDENTIFICADOS EN 2023

Fundamentacion 2024: De los ASM criticos identificados en 2023;

MIR propia: [¥) IMPLEMENTADA
Diagndstico especifico: DESARROLLADO
Poblacién objetivo: (v} DEFINIDA
Transparencia: (v} CUMPLIDA
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Manuales y POA's: ] EN PROCESO

[ Deficiente | Regular Bueno

RECOMENDACIONES Y ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA (ASM):
Realizar un seguimiento a los ASM 2023 faltante por atender y los ASM 2024 derivados de
la nueva evaluacion y mejoras realizadas.

18. ;Con las acciones implementadas se han logrado los resultados establecidos?

RESPUESTA: EN PROCESO

Fundamentacion 2024: Las acciones derivadas de la evaluacion 2023 han logrado:

Estructura programatica completa
Sistema de medicion establecido
Resultados de impacto: (8] Realizar medicién en los proximos 6 meses

Informacién: Mejora en la Captacién de informacion

[ Deficiente Regular | Bueno Cumple

H. DE LA GENERACION DE INFORMACION
19. :El Programa recolecta informacion acerca de:

RESPUESTA: PARCIALMENTE
a) Contribucion a objetivos PMD: Mediante MIR alineada.

b) Tipos y montos de apoyo: En bitacoras y registros
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c) XK Caracteristicas socioeconémicas: No aplica por naturaleza del programa

d) X zonificacion de Apoyo: No captura

Deficiente | Regular | Bueno Cumple

20. ;El programa recolecta informacion para monitorear su desempeiio?

RESPUESTA: Si

Fundamentacion 2024:
a) Oportuna: Mediciones mensuales
b) Confiable: Mecanismos de validacion en bitacoras
C) Sistematizada: En formatos establecidos
d) Pertinente: Mide componentes y actividades MIR

e) [ Actualizada: Seguimiento permanente

21. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su
experiencia en la tematica ;qué temas del programa considera importante evaluar
mediante instancias externas?

Respuesta: Continuar con una evaluacion al disefio y desempefio de indicadores después
de atender los ASM generados y asi poder determinar el grado de cumplimiento de la

aplicacion de los recursos del FORTAMUN-DF en al Municipio de Tolcayuca.
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I1l. COBERTURA Y FOCALIZACION
I. ANALISIS DE COBERTURA
23. ;El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada?

RESPUESTA: Si

o Fundamentacion 2024:
a) Definicion de poblacion objetivo: "Zonas de alta incidencia”
b) Metas de cobertura anual: 100% territorio municipal
c) A\ Horizonte mediano/largo plazo: Requiere mayor desarrollo

d) Congruente con disefo y diagnostico

[ Deficiente | Regular | Bueno | Cumple |

RECOMENDACION Y ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA: Realizar en desarrollo de las
estrategias de cobertura para todos los objetivos del Programa Presupuestarios y asi poder

determinar toda la focalizacion del PP, asi como la desagregacion de los PP.
24. ;El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo?

RESPUESTA: Si

» Fundamentacién 2024: Mecanismos establecidos:

o Mapeo de zonas de incidencia delictiva
o Registro en bitacoras de atencion
o Focalizacién territorial prioritaria
| Deficiente Regular | Bueno Cumple
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25. ;Cual ha sido la cobertura del programa?

RESPUESTA: COBERTURA MUNICIPAL

Fundamentacién 2024:

o  Poblacién Potencial: 22,000 habitantes (total municipal)
o  Poblacién Objetivo: Zonas de alta incidencia (estimado 60%)
o Poblacion Atendida: Cobertura 100% territorial

Deficiente | Regular | Bueno | Cumple |

RECOMENDACION Y ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORAS: Realizar un procedimiento
sistematico para la determinacién de la poblacion y focalizacion del programa (Manual de
Procedimientos), Delimitacién y Determinacion de Areas de alto impacto.

IV. OPERACION
J. ANALISIS DE PROCESOS
26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa

RESPUESTA: DOCUMENTADO (ANEXO 6)

Fundamentacion 2024: Se cuenta con:

o  Flujo de operacién de Seguridad Publica
o  Procedimiento de atencion de emergencias

o Proceso de capacitacion y equipamiento

Deficiente Regular | Bueno | Cumple
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RECOMENDACION Y ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORAS: Realizar un procedimiento
sistematico para la determinacion de los procesos y actividades del area.

27. ;El programa cuenta con informacion sistematizada de la demanda total de

apoyos?
RESPUESTA: Si

Fundamentacion 2024: Sistema de registro en:

o  Bitacoras de Seguridad Publica
o  Registros de Proteccion Civil

o Reportes de incidentes

[ Deficiente | Regular | Bueno [ Cumple |
RECOMENDACION Y ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORAS: Realizar un procedimiento
sistematico para la determinacion de los procesos y actividades del area.

K. MEJORA REGULATORIA
28. ;Qué cambios sustantivos se han hecho para agilizar los procesos?

RESPUESTA: IMPLEMENTACION DE MIR

Fundamentacién 2024: Principal cambio:

o  Implementacion de MIR especifica
o Establecimiento de indicadores de desempeio

o Sistema de monitoreo mensual

| Deficiente [ Regular | Bueno | Cumple B
RECOMENDACION Y ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORAS: Realizar un procedimiento
sistematico para la determinacion de los procesos y actividades del area.
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L.

29. ;El programa identifica y cuantifica los gastos para generar bienes y servicios?

EFICIENCIA OPERATIVA

RESPUESTA: Si

Fundamentacion 2024

a) Gastos en operacion: Némina, combustible, mantenimiento

b) Gastos en mantenimiento: Unidades moviles, equipamiento

Q) Gastos en capital: Adquisicion de patrullas, equipo
d) Gasto unitario: Calculo por habitante atendido

Deficiente | Regular [ Bueno | Cumple |

RECOMENDACION Y ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORAS: Realizar un procedimiento
sistematico para la determinacién de los procesos y actividades del area.

30. ;Cuales son las fuentes de financiamiento?

RESPUESTA: FORTAMUN Y RECURSOS PROPIOS

o}

o]

M

Fundamentacion 2024:

FORTAMUN: 80% (aprox.) para seguridad publica

REPO: 20% (aprox.) para complemento operativo

. SISTEMATIZACION DE INFORMACION

31. ¢Las aplicaciones informaticas con que cuenta el programa tienen las siguientes

caracteristicas?

RESPUESTA: EN MEJORA

a) Fuentes confiables: Bitacoras validadas

b) A\ Periodicidad establecida: En implementacion
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0) Informacion al personal: Reportes periédicos

(8] Integracion de sistemas: En proceso

[ Deficiente | Regular [ Bueno umple ]
RECOMENDACION Y ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORAS Reallzar un procedlmlento
sistematico para la determinacion de los procesos y actividades del area.

N. CUMPLIMIENTO DE INDICADORES

32. ;Cuél es el avance de los indicadores de la MIR respecto de sus metas?

RESPUESTA: SEGUIMIENTO INICIAL

Fundamentacién 2024: Primer aiio de implementacion:

o Indicador personal: 44.44% (24/54 elementos)
o Indicador accidentes: -3.23% (aumento)

o Indicador proteccién civil: 9.43% (5/53 eventos)

Deficiente | Regular | Bueno

O. RENDICION DE CUENTAS

33. ;El programa cuenta con mecanismos de transparencia?
RESPUESTA: Sl
a) Documentos normativos publicos: En portal municipal
b) Resultados publicos: Publicacion de avances

Procedimientos para acceso a informacion: Implementados
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d) Participacion ciudadana: Encuestas de percepcion

o Deficiente | Regular ] Bueno

RECOMENDACION Y ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORAS: Mantener Actualizada la
informacion, asi mismo publicar avances de cumplimiento y evaluaciones realizadas.

V. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA
34. ;El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion?

RESPUESTA: NO APLICA

RECOMENDACION Y ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORAS: Realizar una encuesta de
percepcion ciudadana y de cumplimento en los proximos 6 meses.

VI. MEDICION DE RESULTADOS
35. ;Cé6mo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y Propésito?
RESPUESTA: CON INDICADORES MIR

a) Indicadores MIR: 3 indicadores establecidos

b) X Estudios o evaluaciones: No aplica (primera evaluacion)

¢) XK Informacién de programas similares: No utilizada

d) X Evaluaciones de impacto: No realizadas

o Deficiente | Regular | Bueno
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EVALACIONES EXTERNAS

36. ;Cudles han sido los resultados de los indicadores de Fin y Propdsito?

RESPUESTA: Primeros resultados base establecidos (ver pregunta 27)

46, En caso de evaluaciones externas, jéstas permiten identificar hallazgos?
RESPUESTA: SI

Prioridad

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

BAJA

Aspecto Susceptible de
Mejora (ASM)

1. Falta de MIR propia y
diagnostico,

2. Ausencia de padrones y
estrategia de focalizacion.

3. Carencia de manuales de
procedimientos,

4. Fallas en transparencia
(pagina web inaccesible).

5. Desalineacion con planes
nacionales y ODS,

6. Falta de sistema de
monitoreo y evaluacion.

7. Ausencia de estrategia de
cobertura a largo plazo.

8. Justificacidon insuficiente

Accién Recomendada Clave

Diseflar e implementar una Matriz de
Indicadores  para  Resultados  (MIR)
municipal especifica para el FORTAMUN.

Crear y mantener un padron (nico de
beneficiarios con informacion
socioecondmica y criterios de elegibilidad
claros.

Elaborar y publicar un Manual de
Procedimientos para toda la operacion del
FORTAMUN.

Garantizar que el portal de transparencia
esté activo y publique toda la informacion
obligatoria del FORTAMUN,

Realizar un ejercicio de alineacion explicita
del FORTAMUN con e! PND y los ODS en
sus documentos de planeacion,

Establecer un protocolo para el monitoreo
continuo de indicadores y la incorporacién
de recomendaciones de evaluaciones.

Disefiar una estrategia de cobertura con
metas a 3, 6 y 9 afios.

Elaborar un documento téchico que
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Aspecto Susceptible de

Prioridad - Acciéon Recomendada Clave
Mejora (ASM)
de la intervencién. sustente las intervenciones del fondo.
; ) 7 Adquirir o adaptar un sistema informatico
9. Sistemas de informacion .
BAJA . que cumpla con los criterios
inadecuados. e s i iy
confiabilidad y validacion.
Realizar un mapeo de programas para
10. Falta de analisis de . e p. P g P
BAJA : identificar posibles alianzas
complementariedad. .
complementariedades.
38. (Cudles son los resultados reportados en evaluaciones externas?

RESPUESTA:

NOMBRE DEL PROGRAMA

Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal, FORTAMUN 2023

MODALIDAD

DEPENDENCIO/ENTIDAD

MUNICIPIO DE TOLCAYUCA

UNIDAD RESPONSABLE

SEGURIDAD PUBLICA/TESOERIA

TIPO DE EVALUACION

CONSISTENCIA Y RESULTADOS

ANO DE EVALUACION 2023

TEMA NIVEL  [JUSTIFICACION

DISENO Regular Buen Disefio de Programa
Planeacién y

Orientacion a Solo se Trabajo en la planeacion de
Resultados Regular una de las causas del problema
Coberturay No se realiza ninguna metodologia
Focalizacion Malo para su focalizacion y cobertura
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No se tiene un manual de
procedimiento no método de
Operacion Malo verificacién de Datos
Percepcion de la Se cuenta con datos de la percepcion
Poblacién Atendida Bueno de la Ciudadania
No se Mantienen Actualizado los
Resultados Malo alcances y su impacto
Desarrollar todos los puntos de los

Valoracién Final Regular Programas Presupuestarios

39. ;Se cuenta con informaciéon de estudios que muestren impacto de programas
similares?
RESPUESTA: NO - No se utilizo informacion benchmarking

40. ;Se han realizado evaluaciones de impacto con las caracteristicas establecidas?
RESPUESTA: NO - Primera afio de implementacién de MIR

0. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendiciéon de cuentas con
las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear
su desempeiio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a
la informacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacién
ciudadana en la toma de decisiones ptblicas y a su vez genera las condiciones que
permitan que ésta permee en los términos que seiiala la normatividad aplicable.

RESPUESTA: SI
la Ejecutora del programa y aplicacién del Fondo cuenta con una pagina web institucional,
"CUMPLE"

Deficiente | Regular | Bueno
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50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacién lo mas libre posible
de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

RESPUESTA: NO APLICA.

51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al
menos las caracteristicas sefaladas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior,
icuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

RESPUESTA: NO APLICA.
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Fundamentacién: Corresponden a evaluaciones de impacto y estudios longitudinales gue
requieren multiples periodos de medicién, Al ser el primer afio de implementacién de la MIR
2024, no es posible realizar estos analisis.
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CONCLUSIONES:

Conclusién General y Recomendacidn Final

Si bien el Municipio de Tolcayuca cumple con el requisito minimo del 20% de asignacion
presupuestal, el analisis revela debilidades sustanciales en la gesti6n, ejecuciéon y
alineacién estratégica de dichos recursos.

Se concluye que el ente ejecutor debe emprender un proceso integral de mejora que
aborde no sola la correcta clasificacion del gasto, sino también la eficiencia en su ejecucién,
la alineacién con la politica nacional y la generacidn de resultados tangibles que fortalezcan
la seguridad publica y la confianza ciudadana. La implementacién de estas acciones es
fundamental para un cumplimiento pleno en futuros ejercicios fiscales y para optimizar el
impacto de los recursos federales transferidos.

Fl municipio de Tolcayuca CUMPLE con la normativa del FORTAMUN 2024 al
destinar 27.25% de sus recursos a seguridad publica, superando el 20% minimo requerido,
Sin embargo, requiere mejorar la ejecucion presupuestal en areas especificas y fortalecer la
asignacion a programas de prevencidn y tecnologfa.

Recomendacidn: Implementar medidas para acelerar la ejecucidon del presupuesto
pendiente y garantizar el 100% de cumplimiento antes del cierre dei ejercicio fiscal.
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ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA (ASM) - EVALUACION 2024

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN)
Municipio de Tolcayuca, Hidalgo

ASM CRITICOS (Alto Impacto en la Medicién de Resultados)

1. DEPURACION TECNICA DE INDICADORES

Descripcion: Los indicadores de la MIR presentan inconsistencias metodoldgicas en
férmulas de célculo, metas y sentido de medicidn.
Evidencia:

Indicador de accidentes viales muestra -3.23% (aumento) pero meta es 100%
Formula Unidades/Everitos en  proteccion civil genera ratio 0.09 (9.43%) poco
mtuitivo
Metas genéricas del 100% no alineadas con férmulas especificas
Recomendacién; Realizar revision técnica con especialistas en indicadores para
garantizar medicion valida y confiable.

2. ARTICULACION PRESUPUESTARIA EXPLICITA

Descripcion: No se demuestra claramente c¢dmo los recursos del FORTAMUN
contribuyen a componentes especificos de la MIR.

Evidencia: Falta matriz de vinculacion que asocie partidas (némina, equipamiento,
etc.) con componentes/actividades MIR.

Recomendacién: Elaborar matriz de vinculacion FORTAMUN-MIR que transparente
la relacion recurso-resultado.

ASM ESTRATEGICOS (Mediano Impacto en la Gestién)

3. SISTEMA DE FOCALIZACION OPERATIVA

Descripcién: La definicion de poblacién objetive es cualitativa ("zonas de alta
incidencia®) sin mecanismos operativos de focalizacion,

Evidencia: No se cuenta con padrén georreferenciado ni criterios cuantitativos para
priorizacidn territorial,

Recomendacion: Desarrollar padron georreferenciado con criterios de priorizacion
basados en incidencia delictiva real,

4. MECANISMOS DE ACTUALIZACION DIAGNOSTICA
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Descripcién: No se establecen plazos ni procedimientos para la actualizacion
periddica del diagnostico de seguridad.

Evidencia: Diagndstico base 2024 sin calendarizacion de revisiones.

Recomendacion: Establecer revisiones semestrales del diagndstico con actualizacion
de lineas base.

ASM OPERATIVOS (Impacto en Eficiencia)

5. INTEGRACION DE SISTEMAS DE INFORMACION

Descripcién: Los sistemas de registro (bitdcoras, SEGURICHAT) no estan totalmente
integrados para reporte automatico de indicadores.

Evidencia: Reportes manuales y procesos de validacion no estandarizados.

Recomendacién: Implementar sistema integrado que automatice el reporte de
indicadores MIR,

6. CAPACITACION EN GESTION PARA RESULTADOS

Descripcién: Brechas de capacidad técnica en el equipo operativo para la
implementacion de la MIR,

Evidencia: Inconsistencias en disefio de indicadores y metodologias de medicion.

Recemendacion: Programa de capacitacién especifico en PbR y Metodologla de
Marco Logico.

MATRIZ DE SEGUIMIENTO A ASM 2024

ASPECTO SUSCEPTIBLE DE PLAZO UNIDAD
PRICRIDAD
MEJORA SUGERIDO RESPONSABLE
Depuracién  técnica  de Planeacion Municipal +
1 " ALTA T1 2025 _ .
indicadores Seguridad Piblica
Articulacién resupuestaria Tesoreria + Seguridad
2 . prestp ALTA T2 2025 ~ 9
explicita Pablica
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ASPECTO SUSCEPTIBLE DE
MEJORA
3 Sistema de  focalizacidn
aperativa
p Mecanismos de actualizacion
diagndstica
5 ntegracion de sistemas de

informacién

Capacitacion en Gestidn para
Resultados

PRIORIDAD

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

COMPARATIVO ASM 2023 vs 2024

AVANCES SUSTANCIALES:

PLAZO
SUGERIDO

T3 2025

T1 2025

T2-T3 2025

T1 2025

ASM 2023: "Falta de MIR propia” - RESUELTO 2024
ASM 2023: "Poblacién objetivo no definida” — MEJORADO 2024
ASM 2023: "Portal transparencia no operativo” — RESUELTQ 2024

NUEVOS ASM 2024:

UNIDAD
RESPONSABLE

Seguridad  Plblica +
Planeacion

Seguridad Pdblica

Sistemas + Seguridad
Publica

Capacitacion +
Planeacion

Enfoque en calidad técnica de medicidn (evoluciona de "no medir" a "medir

bien"}

[8) Enfoque en articulacion presupuesto-resultados (madurez en gestién)
(8] Enfoque en sistemas de informacién integrados (automatizacion)
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RECOMENDACIONES ESPECIFICAS POR ASM

PARA ASM 1 (Indicadores):

Contratar consultorfa especializada en indicadores
Realizar taller de alineacion de férmulas-metas-sentido
Validar con CONEVAL metodologia de medicion

PARA ASM 2 (Articulacién presupuestaria):

Desarrollar matriz de vinculacion recurso-componente
Implementar clasificacion presupuestaria alineada a MIR
Capacitar a tesoreria en PbR

PARA ASM 3 (Focalizacién):

Desarrollar cartografia de incidencia delictiva
Establecer criterios cuantitativos de priotizacion
Implementar sistema de registro georreferenciado

Los ASM 2024 reflejan una evolucién positiva: mientras en 2023 los aspectos criticos eran
de existencia basica (tener MIR, tener diagnostico), en 2024 se avanza a aspectos de calidad
técnica y articulacion operativa, o que demuestra madurez en la gestién def FORTAMUN en
el municipio
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Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones”

I. DISENO DEL PROGRAMA (Preguntas 1-10)

FORTALEZAS

P1: Programa identifica problema en MIR especifica y PMD
P4: Propésito vinculado con objetivos PMD y sectoriales
P10: Resumen narrativo MIR identificable en documentos
DEBILIDADES

P3: A\ Justificacion tedrica requiere mayor desarrolio documental
P7: A\ Metodologia de cuantificacién poblacional necesita precision

OPORTUNIDADES
P5: () Vinculacion con PND y ODS puede fortalecerse
P9: 14) Recoleccién informacion socioecondmica puede expandirse

AMENAZAS

P2:  Diagndstico podria desactualizarse sin revisiones periddicas
P6: © Definiciones poblacionales pueden volverse obsoletas

ll. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS (Preguntas
11-17)
FORTALEZAS
P11: [V] Plan estratégico con MIR establecida
P12: [} Planes trabaio anuales derivados de MIR
P17: [v) Informacion para monitoreo recolectada sistematicamente
DEBILIDADES

P13: /\ Uso de evaluaciones externas en proceso de institucionalizacién
P14: /\ Mecanismos de seguimiento a ASM requieren formalizacion

OPORTUNIDADES

P15: B Acciones implementadas pueden escalarse a otros programas
P16: { Sistema de informacion puede integrarse verticalmente
AMENAZAS

P13:  Cambio administrativo puede interrumpir procesos incipientes
P17: § Sistemas no integrados pueden generar duplicidades
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IIl. COBERTURA Y FOCALIZACION (Preguntas 18-20)
FORTALEZAS

P18: [v] Estrategia cobertura documentada con definicién poblacional
P19: [v] Mecanismos identificacion poblacién objetivo establecidos
DEBILIDADES

P18: A\ Horizonte mediano/largo plazo requiere desarrollo

P20: A\ Cobertura cuantitativa necesita precision estadistica
OPORTUNIDADES

P19: {1 Mecanismos existentes permiten implementacion georreferenciacién
P20: 14 Cobertura municipal base permite focalizacidn inteligente
AMENAZAS

P18: § Estrategia puede volverse irrelevante sin actualizacién
P20: § Cobertura amplia puede diluir impacto percibido

IV. OPERACION (Preguntas 21-28)
FORTALEZAS

P21: [v] Procesos generales documentados con diagramas

P24: [V] Gastos identificados y cuantificados por categorias

P28: Mecanismos transparencia implementados y operativos
PEBILIDADES

P22: A\ Informacién demanda requiere mayor sistematizacion

P26: A\ Aplicaciones informéaticas necesitan integracion
OPORTUNIDADES

P23: [} Cambios normativos recientes permiten mejoras regulatorias
P25: (] Multiples fuentes financiamiento permiten complementariedad
AMENAZAS

P27: © Bajo avance indicadores puede afectar futuros recursos
P28: © Fallas operativas pueden erosionar confianza ciudadana

V. PERCEPCION POBLACION ATENDIDA (Pregunta 29)
FORTALEZAS

P29: [v] Instrumentos medicion satisfaccion implementados
. Encuestas con metodologia valida y representativa

DEBILIDADES

P29: A\ Resultados petcepcion mayoritariamente negativos
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OPORTUNIDADES

P29: Linea base establecida permite medir mejora futura

v Datos 2024 como referencia para comparacion
AMENAZAS

P29: @ Percepcion negativa puede afectar legitimidad operativa
’ Desconfianza ciudadana limita efectividad

V1. MEDICION DE RESULTADOS (Preguntas 30-51)

FORTALEZAS

P30; Resultados documentados con indicadores MIR
. Sistema de medicidn establecido

P31: v Primeros resultados base generados

. Lineas base 2024 establecidas

DEBILIDADES

P32-51: A\ Evaluaciones impacto y estudios longitudinales no aplicables
, Limitacién por primer afio de implementacion
OPORTUNIDADES

P30: (& Estructura permite evaluaciones futuras robustas
. Base metodolégica para analisis temporal

AMENAZAS

P31: § Resultados iniciales mixtos pueden afectar percepcién
. Indicadores con avance negativo o bajo

MATRIZ DE RELACION CRUZADA FODA-PREGUNTAS
FORTALEZAS TRANSVERSALES

Fortaleza Preguntas Relacionadas  Impacto
MIR Implementada P1, P4, P10, P11, P12 Alto
Sistema Medicion P17, P30, P31 Alto
Transparencia Operativa P28 Medio
Diagnéstico Estructurado P2, P3 Medio
CALLE BRIV DE LA PALMA NUMERD 26, . 43220 TEXCOCO ESTALODE MENICO TEL. 1771743572 46

E-mail  castrofslas@civonsuftores. net



Q© Castre ¥ Fslas Consullorves

CED. PROF 1731402  AGAFF 11469 DESPE 04056 (ERT 3040 IMSS 30-77-13-00
CONTABILIDAD GENERAL AUDIORLA DE ESTADOS FINANCIERDS  AUDITORIA FISCAL  EVALUACIONES EXTERNAS

DEBILIDADES CRITICAS

Debilidad Preguntas Afectadas  Urgencia
indicadores Técnicos P30, P31, P27 Alta
Focalizacién P18, P19, P20 Media
Capacitacion P13, P14, P17 Media
Sistemas Informacién P22, P26 Media
OPORTUNIDADES ESTRATEGICAS

Oportunidad Preguntas Vinculadas  Potencial
Vinculacidn Estratégica P4, P5 Alto
Mejora Continua P15, P16 Alto
innovacién Tecnoldgica P26, P28 Medio
AMENAZAS PRIORITARIAS

Amenaza Preguntas Impactadas  Riesgo
Percepcion Ciudadana P29, P28 Alto
Sustentabilidad P13, P14 Medio
Factores Externos P18, P20 Medio

~ PRIORIZACION DE INTERVENCIONES POR BLOQUE
BLOQUE CRITICO (Intervencién Inmediata)

Preguntas 30-31; Depuracién técnica indicadores
Pregunta 29: Estrategia comunicacién y mejora percepcion
BLOQUE PRIORITARIO (Intervencién Corto Plazo)

Preguntas 18-20: Desarrollo sistema focalizacidn
Preguntas 13-14: Institucionalizacién evaluacion
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BLOQUE ESTRATEGICO (Intervencién Mediano Plazo)
Preguntas 4-5: Fortalecimiento vinculacion estratégica

Preguntas 26-28: Integracion sistemas informacion

BLOQUE DE MANTENIMIENTO (Seguimiento Continuo)

Preguntas 1-3: Actualizacion diagnéstico y disefio
Preguntas 11-12: Mejora planificacion operativa
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Tabla 2. "Valoracién Final del Programa”

CONCEPTO

Nombre del Programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:

Afto de la Evaluacién:

DIMENSION

DISENQ

VALORACION 2024

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal, FORTAMUN 2024

Fondo Federal Etiquetado

H. Ayuntamiento de Tolcayuca, Hidalgo

Direccién de Seguridad Publica/Tesoreria Municipal
Evaluacion de Consistencia y Resultados

2024

VALORACION POR DIMENSION

VALORACION JUSTIFICACION

e MIR especifica implementada (TOL-

009)

¢ Alineacién formal con  PMD
SATISFACTORIO demostrada

* Diaghdstico estructurado con Arbol de

Problemas

» Poblacién objetivo definida

e Planes de trabajo derivados de MIR

PLANEACION Y ORIENTACION A + Sistema de monitoreo establecido

RESULTADOS

SATISFACTORIO s Primera utillzacidn de evaluacién
externa
« Informacién para gestion recolectada

e Estrategia de cobertura documentada
¢+  Mecanismos de  Identificacidn

COBERTURA Y FOCALIZACION EN PROCESO poblacional existentes

«  Cobertura municipal del  100%
¢ Focalizacién requiere  precisidn
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DIMENSION VALORACION
OPERACION EN PROCESO
PERCEPCION DE LA POBLACION REQUIERE
ATENDIDA ATENCION
RESULTADOS BASE ESTABLECIDA

JUSTIFICACION
cuantitativa

» Procesos generales documentados
+ Transparencia operativa lograda
» Sisternas de informacién en integracion
* Mecanismos de mejora regulatoria
incipientes

* Instrumentos de medigion
implementados

. Resultados mayoritariamente
negativos (62.8% insatisfaccion)

» linea base establecida para mejora
futura

. Indicadares de medicion
implementados

* Primeros resultados generados
*» Lineas base 2024 establecidas
» Requiere depuracion técnica

VALORACION GLOBAL FINAL

CONCEPTO VALORACION ESCALA
VALORACION GLOBAL EN PROCESO DE CONSQLIDACION : * ok w
TENDENCIA MEIORA SUSTANCIAL 7 Positiva
RECOMENDACION GENERAL CONTINUAR CON MEJORAS TECNICAS
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JUSTIFICACION DE LA VALORACION GLOBAL

AVANCES DESTACABLES:

tmplementacién de MIR especifica y operativa

Sistema de transparencia y rendicion de cuentas operativo
Base de medicién de resultados establecida

Alineacién estratégica con planeacién municipal demostrada

AREAS DE OPORTUNIDAD:

> Depuracion técnica de indicadores de medicién
<> Fortalecimiento de sistemas de focalizacién

{> Mejora en percepcidn ciudadana

> Integracion de sistemas de informacién

PROYECCION 2025:

Consalidacién como programa basado en resultados
Mejora en indicadores de percepcion ciudadana
B4 Implementacidn de sistema de localizacién geogréfica

La valoracién refleja un programa en transicion exitosa hacia un modelo de gestion por
resultados, con bases sélidas establecidas y dreas especificas identificadas para mejora continua.
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Tabla 3. “Ficha Técnica con los datos generales de la instancia
evaluadora y el costo de la evaluacion”

CONCEPTO

Nombre de la Evaluacidn

Nombre del Programa Evaluado

Dependencia Coordinadora

PAE de Origen

Afio de conclusidn y entrega de la
evaluacion :

Tipo de evaluacién
Nombre de 1a instancia Evaluadora

Nombre del coordinador de la
evaluacién

Nombre de los principales
colaboradores de la instancia
evaluadora

Unidad administrativa responsable de

dar seguimiento a la evaluacion

Forma de contratacion de la instancia

evaluadora

Costo total de la evaluacion con IVA
incluido

Fuente de financiamiento

INFORMACION
Evaluacion de Consistencia y Resultados FORTAMUN 2024

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios y de las Demarcaciohes Territoriales del Distrito
Federal {FORTAMUN)

Direccién de Planeacidén Municipal

Programa Anual de Evaluacion 2024 del Municipio de
Tolcayuca, Hgo.

2024

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Castro & Islas Consultores

L.C.C. Humberto Castro Herndndez

C. Jesus Manuel Tagano Palacios
C.Juana Laura Moran Pérez

Direccion de Planeacidn Municipal

Adjudicacién Directa

$50,000.00 M.N.

FORTAMUN-DF
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CONCEPTO INFORMACION
periodo y Ejercico de Evaluacion Enero - Diciembre 2024

Metodologia de Marco Logico
Metodologia aplicada Términos de Referencla CONEVAL
Evaluacion de Consistencia y Resultados

s Informe Final de Evaluacion
* Matriz de Indicadores para Resultados
Principales productos entregables * Anexos metodoldgicos
» Matriz de Aspectos Susceptibles de Mejora
« Fichas técnicas de indicadores
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CASTRO & ISLAS CONSULTORES

ELABORO (CASTRO & ISLAS CONSULTORES)

-

JESUS MANUEL TA O PALACIOS JUANA LAURA MORAN PEREZ

COLABORADOR NSTANCIA COLABORADORA INSTANCIA
EVALUADORA EVALUADORA

L.C.C. HUMBERTO CASTRO HERNANDEZ

w
COORDINAPORDE LA EVALUACION
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ANEXOS
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ANEXOS EXTERNOS PARA INFORME 2024

1. ANEXO 1: FICHA DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

informacién disponible:

Nombre: FORTAMUN 2024 - Seguridad Publica

Unidad Responsable: Seguridad Publica/Tesoreria

Objetivos: Reducir indices delictivos, aumentar proteccion civil
Poblacién: Municipal, focalizada en zonas de alta incidencia
Marco Normativo: Art. 37 LCF, PMD 2020-2024

2. ANEXO 2: MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

Informacién disponible:

MIR TOL-009 completa con 4 niveles
3 Fichas Técnicas de indicadores
Medios de verificacion y supuestos
Lineas base y metas 2024

3. ANEXO 3: DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

Informacién disponible:

Arbol de Problemas (Anexo 4)

Analisis de Involucrados (Anexo 3)

Magnitud: 22,000 habitantes, zonas de alta incidencia
Encuesta de percepcion ciudadana

4, ANEXO 4;: ANALISIS DE CONSISTENCIA

Informacién disponible:

Alineacion PMD: Eje "Gobierno y Seguridad”
Compatibilidad con programas sectoriales
Articulacién FORTAMUN-MIR-PMD

5. ANEXO 5: RESULTADOS DE INDICADORES

Informacién disponible:

Avance indicador personal: 44.44%
Avance indicador accidentes: -3.23%

CALLE PRIV OE LA RALMA NUMERD 26, (B 45220 TEXCOCO ESTADO DT MEXNICQ TEL.

F- mail  castrofsfas@ciconsnfiores. net

017717143572
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Formato 1
Alineacion a la Matriz de Indicadores
Para Resultados al Plan Municipal de Desarrollo

Unidad Responsable

1.- ANTECEDENTES
Seguridad Publica

Unidades Presupuestarias Responsables Todas

Programas Sectoriales

GOBIERNO Y SEGURIDAD, TRANSPARENTE Y HONESTO

Programa Presupuestario

Actividades de Seguridad Publica y Proteccion Civil

Ramo

Unidad Presupuestal Responsable de la MIR Seguridad Publica

ALINEACION
FORTAMUN Y REPO

Eje Estratégico

1 GOBIERNO

Objetivo Estratégico

Finalidad 1 GOBIERNO

SEGURIDAD PUBLICA'Y PROTECCION CIVIL
CLASIFICACION FUNCIONAL

Funcidn 1.7 ASUNTOS DE ORDEN PUBLICO Y DE SEWGURIDAD INTERIOR

Subfuncién 1.7.1 POLICIA y 1.7.2 PROTECCION CIVIL

OTROS DATOS

Afo Operando 2024

El programa presupuestario

entrega de bienes y a) Poblacion General b)Administracion Publica
servicios a: I

Nombre y Firma

Coordinador del Comité Técnico de
Evaluacidn del Desempefio




]_'

|.- DATOS DEL IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Unidad Responsable: Seguridad Publica Unidad Presupuestal: Seguridad Publica
GOBIERNO Y SEGURIDAD, Actividades de Seguridad Publica y Proteccion
Programa Sectorial: TRANSPARENTE Y HONESTO Programa Presupuestario: Civil
Clave Indicador: TOL - 009 Responsable de la Elaboracion de la MIR:  |Seguridad Publica

Il.- DATOS DE INDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del indicador
Reduccién de Delitos en el Municipio de Tolcayuca
Nivel Dimension a Medir Sentido

Fin | Eficada | Descendente _______|

Definicion

11l.- DATOS DEL INDICADDR
Formula del Indicador
Personal en activo/Personal necesario

“Nombre ~ Unidad de Medida Desuihcion SR B " Fuentes
Elementos Personal en activo estadistica de Seguridad Publica
Iementos | Personal Necesarios gende Capacitaciones
Rango de Valor

Unidad de Medida del Resultado
Frecuencia de Medicion Cobertura
- Memswal | Municpal |
R : Determinacion de Metas R R ' : S
Meta Programada 100 % de atencion
Periodo de Cumplimiento: mensual
Meta Absoluta: 100%
Unidad de la Meta Absoluta: Porcentaje

Semafarizacion

Linea Base
Valor: 44.44%
TE ; 7 e ngramaciéh de Metas e e e e
Periodo: Mensual Programado: 12 Alcanzado: 12 Fecha: 31-12-24

.- DATOS DE 5
Unidad Responsable: Seguridad Publica Unidad Presupuestal: Seguridad Publica
GOBIERNO Y SEGURIDAD, Actividades de Seguridad Publica y Proteccion
Programa Sectorial: TRANSPARENTE Y HONESTO Programa Presupuestario: Civil

Clave Indicador:

TOL - 009 Responsable de la Elaboracion de la MIR:
[l.- DATOS DE INDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del indicador
Reduccién de Accidentes Viales
Dimension a Medir Sentido
- Ffn_ | Eficaca | Descendente _____|
: . T . ; DEFiH‘iEiOH o o ; i Bl
11l.- DATOS DEL INDICADOR ;
Formula del Indicador
(Accidentes Viales Mes Anterior/Accidentes Viales Mes Actual)

Seguridad Publica

Nombre Unidad de Medida Descripcion Fuentes

Numero de Accidentes Mes anterior Bitacora Seguridad Publica

Numero de Accidentes Mes Actual Bitacora Seguridad Publica
Rango de Valor

_ Calculo del Porcentaje | E———

Unidad de Medida del Resultado

Frecuencia de Medicion Cobertura



Mensual Municipal
Determinacion de Metas Semaforizacion

Meta Programada 100 % de atencién
Periodo de Cumplimiento: mensual

Meta Absoluta: 100%

Unidad de la Meta Absoluta: Porcentaje
Linea Base

Valor: -3.23 % _ - _ Afio: 2024 Periodo: Mensual _ - |

Programacion de Metas

Periodo: Mensual Programado: 12

Unidad Responsable: Seguridad Publica Unidad Presupuestal: Seguridad Publica
GOBIERNO Y SEGURIDAD, Actividades de Seguridad Publica y Proteccion
Programa Sectorial: TRANSPARENTE Y HONESTO Programa Presupuestario: Civil
Clave Indicador: TOL - 009 Responsable de la Elaboracion de la MIR:  |Seguridad Publica

I1.- DATOS DE INDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Capacidad de respuesta de Proteccion Civil

Nivel Dimension a Medir Sentido
| propasito | Eficada | Ascendente |
' Definicion : e
Conocer la capacidad de Respuesta de Proteccion civil
11l.- DATOS DEL INDICADOR
Formula del Indicador
Nameros de Unidades (ambulancias)/Eventos Proteccién civil
Nombre Unidad de Medida Descripcion Fuentes
Nu Numero de eventos Del Periodo Bitacora Proteccion Civil
Eventos Numero de eventos Del Periodo Bitacora Proteccion Civil
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor

Calculo del Porcentaje

Frecuencia de Medicion Cobertura
I S R
Determinacion de Metas Semaforizacion
Meta Programada 100 % de atencion
Periodo de Cumplimiento: mensual
Meta Absoluta: 100%
Unidad de la Meta Absoluta: Porcentaje

Linea Base

Valor: 9.43 _ Afio: 2024 Periodo: Mensual _

Programacion de Metas
Periodo: Mensual Programado: 12 Alcanzado: 12 Fecha: 31-12-24
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ANEXOS 6: DIAGRAMA DE FLUJO

Tesoreria: Programaclidn
Presupuestal

Seguridad Publica:
Elaboracion de
Requerimientas

*
| Rechazado

5

Andlisis y Validacién

Aprobado
= o

Planeacién: Integracion en
MIR

T
i

Tesoreria: Liberactdn de
Recursos

-

Seguridad Pdblica:

Ejecucién
- o
) ]
Proveedores: Adquisicion Personal: Capacitacion y
Equipamienta Operacidén

T 1

\ /

\,

~. i

=
Seguridad Piblica:
Despliegue Operativo

¥

Maonitoreo: Bitdcoras y
Registros

. §

Planeacian: Medicion de
iIndicadores

L3

FIN: Reporte de Resultados

017717143572
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Anexp L TO Lﬁg%ﬁ‘?%CA

Ficha de Informacidn Basica del Programa Presupuestario

1.1 Cubrir las necesidades de Seguridad Publica municipal y Proteccién Civil de municipio.
1.2 De las capacitaciones y actualizaciones de Seguridad Publica y Proteccién Civil.
1.3 Lo relevante a Seguridad Publica y Proteccién civil se cumpla con las disposiciones legales.

2.- IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA
2.1 Contar con los perfiles adecuados para cada elemento que desempefie su labor tanto en Seguridad Publica como en
Proteccion Civil.
2.2 Contar con la fuerza (elementos) necesarios para reducir los indices delictivos y de proteccién en el municipio.

3.- DETERMINACION Y JUSTIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE LAIN TERVENCION

3.1 Solicitar a recursos necesarios de las partidas y conceptos aplicados para determinar los procesos de aplicacion de Seguridad Publica

y proteccion civil.

3.2 Todas los requerimientos necesarios van en relacién con el drea de tesoreria para la elaboracién del presupuesto de egresos.
4.- COBERTURA

4.1 Seguridad publica y Proteccion civil.

POBLACION ATENDIDA DEL EIERCICIO
FISCAL ANTERIOR

POBLACION POTENCIAL POBLACION OBJETIVO

4.2.1 Poblacion en General. 4.2.2 Poblacion en General. 4.2.3 Poblacion en General.
4.3 Trimestral

4.4 De acuerdo al manual de organizacién del municipio.

il e ~ 5. DISENODE LAINTERVENCION PUBLICA
5.1 Trabajar en conjunto Planeacién y Tesoreria para la elaboracidn del presupuesto de egresos.
5.2 Elaborar por concepto y por partida sus requerimientos par cumplir con sus funciones.

5.3 Todos los requerimientos estén basados en una planeacidn para el cumplimiento de objetivos y metas.

Sl 1 2 3 4

NO X

6.1 Vinculacién a los derechos sociales.-La vinculacién en tres programas y acciones de seguridad y proteccién civil se realizan
considerando con los derechos sociales , derechos humanos y de bienestar social, se realizan considerando
se realiza considerando la Matriz de Indicadores para Resultados MIR.

Alimentacidn Directo Indirecto
Educacion Directo Indirecto X
Salud Directo Indirecto X
Trabajo Directo Indirecto
Vivienda Directo Indirecto
Seg. Social Directo X Indirecto
No Discriminacion Directo X indirecto
Medio ambiente sano Directo Indirecto
Bienestar Econdmico Directo Indirecto X

7.- PADRON DE BENEFICIARIOS
7.1 Todas las comunidades del Municipio de Tolcayuca, Hidalgo.
7.2 Todos los gastos se cruzan con los requerimientos realizados.

8.- REGLAS DE OPERACION
8.1 Disposiciones legales que participen en la imparticién de la Seguridad Publica y de Proteccién Civil asi como las que



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024 DEL MUNICIPIO DE TOLCAYUCA, HIDALGO.

L AL SHHLHE LY FEL

SECRETARE MUME AL

WRLBR AN
T A8 DL SR G4 TERHG DE CONTROL

CMITE, OCTAYIO GUTIERREL WIOUEL.
st 7 64 anars e 205 ¥ DE ToLcATUCA
ioALoo
LI, ARMANDO ZURIGA GUTTERREZ.
SEGURIDAD P PRECDENTE MUMICI AL CONSTITUCIONAL DE TOLCAVUCA,
gL . I : :
CREDos0E
SECUDMD (WL MICA ViHEISIDy | MEMMPARGIWOREAR | ppuae | 5 % %
LOSDATA DELTH S 4 3
3 TR L R
Nasrell P L] 1
5 105 FLEUENT
teRR BT n““__m'"m“ (e S - ams
R e CIYAR DT ECUBD =i ol
T 0w vE .
CCHTBIZENCALE CoATINAS. TACTED BTG p R
HEDEP AREDE (LD A0S
COUTH LS SITES s HePRON N E e 17 B B -
b ARMKMENTO, “ 5 o
B IDCE DEMNIE
g oy AR DEua st Nl ppocoposciounn e s 1 o 280
DETENAS LEF e CRA SED I s it L3 o o
SRR €I LA T RITES MM S O 6| o=
o) PROPORCIONAR BE CHIDADCEE i
BRSO Pl CAROADOS BE MR frore = = Lot
WELATBAR EMCREMENT R La P o
; i aupo vE RADID ok a0
CAMBARHBIELS ARBITACE | commcactinThou | counmcana [ 5 o Ak
VECR AR B TR EAIL E CoWPUTOLAP 07 R T v
RN B EES KUMATRLT £ DE | FROCESAD0R CORE B8 EM |2 SRy e
L RAMY B0 SOLDO U 756 68 ® ' '
T EH LG RORAENTAS | PROYECTOR CON CONEXDN 3 1 [
NESES 14 PAAA MELEVEITAR CLPETS. | WEMIY BOCHAS SIBWDOFER apes amn
CAFACITACH 8 OF FR YD 0 37014 E2s R a °
ACCBTA Lid TR LS BY ELESTENIOE TFimChmAL i Ll L .
(Hadrolt-rati i UOROCROMATER sl P 5 5
pagsan , TGS
TULEAWICA IO SUBITE coHUH | CONTAR CONUNTANGUEDE |  bubfos: P 1 ' -
SEF° K1 EFRIBITEGE FRATECORH ChL A BOUBERIS £ o -
FrgEnis i IR s
MESRR L LENSACHHDE SEORD B | ICREVENTO DE E5TADODE | Ezmepove [P Lo Bl Bl e i
LA CHACATA HRzA R [ = T B )
ACPEDITACEAL DE Ly BLELEITLG VELA EXAMENES DE CONTROLY P 4 2 » L
e TR 81 0 nn
OIFECCH: O SEGUFILAD FURK, + ONFRNIA L o =
O RLGITRO MACKRAL - 13 % 3
PEUISTRIR DETIDAENTE L T200 FERBIA VT % :
Tt B e = 2| e
& E B
. e WER | ooRstanes o | N )
1 ACITAR ALFPERENAL Coll L FRIALD 0
itk il CQUMALENTE ¥ L T
CEMELTUBILOHAPEOC ADEREHD | coppermiomsaaseas | Forceaws [k [ "
ACTUAT AR CoaT ATELENTE BL AL P 3 L] . 9
T 2 CERTRCADD USCD POLKIAL | L4511 2. e
ALDCE R LA CES % s |1 ]e -
comEtan |p T4 | B
CURENS DE A TUAIZACK CURSOS! BEELL 100
raiesiaes |n a0 7
PELIIERPATe BETLL  [nevmmes MEnmaeBALEs | pogee, ¢ il s | "
CRITEMIS0E & (0 PIRAMICER (€ | ERURTERIOE SECURBAD TN | " gsicse A
UCA IHACHOAD MA3 pngy1a, | COORDBUCE CONTOSTRES|  piyiapapca
AL WAILESDE GOBERRO. =Trd 5 ol s | "
TCTR 193 PUBITAS, L Ed
[P ———— ot 4 PUETTAS A [T P B :
U CPRIDMAL PATRULLL, orenTios i P A5 S N o
ey IECQI”G“‘ WHFUETTAS A | P . 5 Al 12
B el B e vl R e 10
CONAINTOS MIELICAED ® 5 5 i oF
o ORA L SERRERALY, 2 al 1 . 1 3
RN RIS TE . | ewvemos e | coemamvs, )
B T PR LT - al e bl s |
AUTORDADES HEDERALES,
e EEsa EMINDG A v niwln| &
Ve AR08 RO | KM CREAKTLOERTLA Qe i
o ATER o i e B FUGRAER N ED
Sl
BN o T GHHTTE =
[ e S oles i R G wlalu] =
SUETIAC €4 RERIARDAR LA EGPA0 AT e
Fide. AMES(LUIIHIH DICENTES Y FOITORANA {0 Ell £ E 2
R S NP Urt T SRR =1 N
STRUCTURA \ FATRIVCIED, 3 »
mn-ne.mmmw SR BUBITE AMeRERL 8 iR Pl oy sl
ISTIT TGS DE BEUTE Gy n 31 a
MW’UMMVC! LS i1 ] i £
LACATARICS 1 A GENERAR LA RELAC AT
LT a IR AL AT BN CE CouERan G ¥
e (= wlw|s] =
FREDICIAI CEDENCS
CBTBIER MAVOR CoHTACTO COMLA AREADE 3
LA ADGUISICION DE WATERRL Lad 7 2
(RIDADMAA Y HACER PARTEFE A Ls FRpRaAD ;
P44 BIL0S TEMS DE SEGURIap | PARA TLAREA BE Mionam d o S % fosae
T
l HUB CAPLRTAMIENT S
HEGATAYE PUES SETRABAA BYEL
E il KBS, sCBPE Tu0 B nakas e 2 3
MESSIOBIRECPNESD L | PLAKALBEMIUEACHN | CAFSIGKIS
B AL DADE Lt N D45 T CAONES. P
AT U LS PAOEO0E T-ams | LhGCATASS LPALES Y
ESPRACEIL B A C oA ATANA N GERERAL
Ak GEPRGRAS DE
praau,ol&mu plparceis Boext | $ "
DI SRR ES T TEL FeTCGR A # &
m&lmEﬁWVh
ks e 'R E s
P omzemmn AFREITE & e S VECHALES: o
CUALIUER A8, SIEL: xe K
'\“a'ﬂ Foregrais | ¥ ‘ X
FECLRER I O
ELTABLEC ER i LN IGLY AT 3
RESFETLCS4 C3NLIS Cobe A0 IOES. gy S :
PRr B L CLTRA LB L LEGALR A &
ELRESFETC |\ACW"!;|‘V HDELCE HACENDD COMUNRAD " saan
A0 AN 5, DISEVIAR ¢ MPLICH EEGURICHAT,
ESTR ATEGHAS FaRa FREVEIDS L4 e 0 !
il FETCORAEA
FTE =
—ezeoop prorewate ok | o cvanonaus |~ SRR e z [ L2
ANSIAS Y80S TrOOBEENTES Arfconn | PEERIMTESDEREREERCRR, | wnse
MG AT R et o e ] e
e S
SALVACAILED 41 LAMTEGRICAD FISCACE MEDDAS DE PROTECCON . 4 L
(o5 DB E VW TRAG (E MBI AL | GRAPASPORLAAGERCRUE | cekics e
OEIWIAS. 1805 ( ADCLECEITES | MMITLRI PUELED 0 L alifw] =
=
o5 COFLABIT A AN kb a|c|a u
S hormer Tonosucon e | wwipe T T T T T T T T T Talelol s
DE TR MBI, : : T T T Jafoalal o
%'Mmmwwm mﬂnmmnl T T T T T T T T T T T T v T |
g S C) A I Y Y N IS A
REVED ntorR0

L8 N 2B G
FEEUDBINE LB IR CARTITIEH L TE
TALARICA



OED. PROF 1731402 AGAFF 11469 ©OESE (04056 (CERT 3040 IMSS 30-77-13-00
CONTABILFDAD GENERAL AUVDFORIALE ESTADOS FINANCIERDS  AVDITORIA FISCAL EVALUACIONES ENTERNAY

Minuta }de Trabajo

Fecha: 7 de octubre de 2025

Hora de inicio: 12:00 hrs

Hora de término: 15:00 hrs

Lugar: Direccién de Planeacidn del Municipio de Tolcayuca, Hgo.

Domicilio: Presidencia Municipal, Plaza de la Patria No.1 C.P. 43860, Tolcayuca, Hgo.

Asistentes:

C. LA, Itzel America Hernandez Avante, Tesorera Municipal

C. Cmte Qctavio Gutierez Miguel, Director de Seguridad Publica Municipal

C. LA. Jose Alberto Cervantes Islas, Director de Planeacién Municipal

C. Jestis Manuel Tagano Palacios, Representante del Despacho "Humberto Castro
Herndndez" (Castro & Islas Consultores)

Objetivo de la reunidn:

Dar seguimiento a la Evaluacién de Consistencia y Resultados con enfoque en el Disefio y ASM
2023 del Fondo FORTAMUN 2024,

Desarroilo:

El C Jests Manuel Tagano Palacios expuso, de manera preliminar, los siguientes hallazgos
tras la revision de la informacién entregada por las dreas:

No se localizé el Programa Presupuestario correspondiente a Seguridad Publica,
Trdnsito y Proteccion Civil.

Se identifico la falta de informacién sobre el cumplimiento de indicadores para
Seguridad Publica, Trdnsito y Proteccidn Civil,

Es necesario contar con un Estado Analitico del Presupuesto por Programa
Presupuestario.

Se requiere toda la informacion que se entrega al Secretariado.

Ante lo anterior:

EL C. Alberto Cervantes manifestd que si se cuenta con el programa presupuestario parg
seguridad publica y procedié a hacer entrega del mismo, junto con su matriz de indicadores.

La C. Tesorera indicé que, para el Ejercicio 2024, atin no se contaba con un Programa
Presupuestario para el fondo a nivel contable, por lo que no era posible emitir el documento

CALLE FRFVDE LA RALMA NUMERD 26, @, 45220 TEXCOCD ESTADODE MEXICO TEL, OI77ITI43572 1
F- il castrofslas@ciconsuliores. et
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solicitado. No obstante, mencioné que, a partir de la entrega del ASM 2023, se estd trabajando
en la integracién de los programas presupuestarios en la contabilidad.

El C. Director de Sequridad Publica informé que se dispone de parte de la informacion
necesaria para evaluar la aplicacién del Fondo en seguridad publica, y se comprometio a
entregar la totalidad de la informacién solicitada a la brevedad.

Acuerdos:

Se continuard con la Evaluacién de Consistencia y Resultados con la informacion
proporcionada hasta el momento.

La Tesoreria, en coordinacién con el OIC y la Direccién de Planeacion, realizara una
revisién integral de los Programas Presupuestarios para asegurar que no falte ninguno.

FIRMAS

—

.
7
C. LA. ltzel Hernandez Avante, Tesorera
Municipal

Pan
C. Jesus Man gano Palacios,
Castro & Islalf Consultores

Xy
RN A

C. Cmte Octavio Gbﬁ'e/ez bal Director de C LA WAI to Cervantes Islas,
Sequridad Publica Municipal Director de Plangaciéon Municipal
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MEMORIA FOROGRAFICA
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ANEXO 10.1 "AVANCE DE LAS ACCIONES PARA ATENDER
LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA"

Programa Presupuestario Evaluado: Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios (FORTAMUN) 2024

Municipio: Tolcayuca, Hidalgo

Periodo de Evaluacion: 2024

Evaluacion Anterior de Referencia: Evaluacion de Consistencia y Resultados 2023

1. ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA (ASM)
IDENTIFICADOS EN EVALUACION 2023

ASM CRITICOS IDENTIFICADOS EN 2023

Plazo Sugerido

# ASM 202 Clasificacio
S 3 asificacion 2023

Falta de Matriz de Indicadores para Resultados

1 N Critico Corto Plazo
(MIR) especifica

Ausencia de diagnostico programatico del

2 Critico Corto Plazo
problema

3 Poblacién objetivo no definida ni cuantificada Critico Corto Plazo

4 Portal de transparencia no operativo Critico Inmediato

5 Manual de procedimientos no existente Alto Mediano Plazo
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2. AVANCE EN LA ATENCION DE ASM 2023

2.1. ASM COMPLETAMENTE ATENDIDOS

ASM 1: FALTA DE MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

Estado: [v] COMPLETAMENTE ATENDIDO
Acciones Implementadas:

Disefio e implementacién de MIR TOL-009 especifica para seguridad publica
Elaboracion de 3 fichas técnicas de indicadores
Establecimiento de sisterna de monitoreo mensual

Evidencia: MIR 2024, Anexo 2 de evaluacién actual

Fecha de Atencidn: Enero 2024

ASM 2: AUSENCIA DE DIAGNOSTICO PROGRAMATICO

Estado: ) COMPLETAMENTE ATENDIDO
Acciones Implementadas:

Desarrollo de Arbol de Problemas y Objetivos

Andlisis de Involucrados

Encuesta de percepcion ciudadana (226 casos)
Evidencia: Anexos 3, 4y 5 de evaluacion actual
Fecha de Atencién: Marzo 2024

ASM 4: PORTAL DE TRANSPARENCIA NO OPERATIVO
Estado: ] COMPLETAMENTE ATENDIDO
Acciones Implementadas:

Puesta en operacion del portal web institucional

Publicacion de informacion del FORTAMUN

Mecanismos de acceso a la informacion implementados
Evidencia: Portal municipal activo, disponible al piblico

Fecha de Atencion: Febrero 2024

2.2. ASM PARCIALMENTE ATENDIDOS

ASM 3: POBLACION OBJETIVO NO DEFINIDA NI CUANTIFICADA
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Estado: {S] PARCIALMENTE ATENDIDO
Avances Logrados:

Definicion cualitativa: "Zonas de alta incidencia delictiva"
Cobertura municipal del 100% establecida
Acciones Pendientes;

Cuantificacién precisa de poblacion en zonas objetivo
Desarrollo de padrén georreferenciado

Grado de Avance: 70%

Fecha Estimada de Conclusién: T3 2025

ASM 5: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS NO EXISTENTE
Estaclo: (5] PARCIALMENTE ATENDIDO
Avances Logrados:

Procesos generales documentados en MIR
Flujos de operacion establecidos
Acciones Pendientes:

Manual operativo integral
Diagramas de flujo detallados
Grado de Avance: 50%
Fecha Estimada de Conclusion: T2 2025

3. NUEVOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA 2024

3.1. ASM CRITICOS IDENTIFICADOS EN 2024

# ASM 2024 Clasificacién Avance Responsable

Depuracion técnica de

1 Lo Critico 0% Planeacion Municipal
indicadores de la MIR

2 Articulacion presupuestaria Critico 20% Tesoreria Municipal
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#  ASM 2024 Clasificacion  Avance  Responsable
FORTAMUN-MIR

Sistema de focalizacion

3 e Alto 30% Seguridad Publica
geagrafica
Integracion de sistemas de Sistemas/Seguridad
4 edndd Medio 40% stomas/Sed
informacidn Pdblica

4. PLAN DE ACCION PARA ASM 2024

4.1. ACCIONES INMEDIATAS (T1 2025)
ASM 1: DEPURACION TECNICA DE INDICADORES

Accién 1.1: Contratacién de consultoria especializada (Enero 2025)

Accion 1.2: Taller de alineacién férmulas-metas (Febrero 2025)

Accién 1.3: Validacién con CONEVAL (Marzo 2025)

Indicador de Cumplimiento: MIR 2025 con indicadores técnicamente robustos

ASM 2: ARTICULACION PRESUPUESTARIA

Accidn 2.1: Matriz de vinculacion recurso-componente (Enero 2025)

Accidn 2.2: Capacitacion a tesoreria en PbR (Febrero 2025)

Accién 2.3: Clasificacion presupuestaria alineada a MIR (Marzo 2025)
Indicador de Cumplimiento: 100% de recursos FORTAMUN vinculados a MIR

4.2. ACCIONES DE MEDIANO PLAZO (T2-T3 2025)
ASM 3: SISTEMA DE FOCALIZACION GEOGRAFICA

Accion 3.1: Cartografia de incidencia delictiva (Abril 2025)
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Accidn 3.2: Criterios cuantitativos de priorizacion (Mayo 2025)
Accidn 3.3: Sistema de registro georreferenciado (Junio 2025)
Indicador de Cumplimiento: Padrédn territorial operativo

ASM 4: INTEGRACION DE SISTEMAS DE INFORMACION
Accién 4.1: Diagnostico de sistemas existentes (Julio 2025)
Accién 4.2: Disefio de plataforma integrada (Agosto 2025)

Accion 4.3: Implementacion piloto (Septiembre 2025)
Indicador de Cumplimiento: Reporte automatico de indicadores MIR

5. SEGUIMIENTO Y MONITOREO

5.1. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO IMPLEMENTADOS

Comité de Seguimiento: Integrado por Planeacidn, Seguridad Pdblica y Tesoreria
Frecuencia de Revision: Reuniones mensuales de avance

Reporte de Avance: Informes trimestrales al H. Ayuntamiento

Indicadores de Seguimiento: Grado de avance por ASM y acciones completadas

5.2. CALENDARIZACION 2025

Trimestre  ASM Prioritarios Entregables Esperados

T1 2025 1,2 MIR 2025 depurada, Matriz de vinculacion

T2 2025 3,4 Padrén georreferenciado, Disefio plataforma

T3 2025 3,4 Sistema focalizacidén operativo, Plataforma piloto
T4 2025 Todos Evaluacion intermedia de avance ASM
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6. CONCLUSIONES DEL AVANCE

6.1. LOGROS PRINCIPALES 2024

100% de ASM criticos 2023 atendidos en aspectos fundamentales
Base institucional sélida establecida para mejora continua
Cultura de evaluacién incipientemente desarrollada

6.2. RETOS PRINCIPALES 2025

(8] Sostenibilidad de los avances logrados
(s) Profundizacién técnica en medicién de resultados
(8) Institucionalizacién de procesos de mejora

6.3. RECOMENDACIONES GENERALES

Priorizar los ASM 2024 relacionados con calidad técnica de medicion
Asignar recursos gspecificos para implementacion del plan de accion
Establecer sistem3d|de alertas para desviaciones en el cronograma
Documentar leccigiies aprendidas para réplica en otros programas

M

Elaboré:

CALLE PRIV DE LA PALMA NUMERD 26, (.P.. 45220 TEXCOCO ESTADO IDE MENTCO TEL. 017717143572 6
E- mail  castroislas@ciconsultores. net



CBD. PROF 1731402 AGAFT 11469 DESP. 04076 CERL 3040 IMSS 30-77-13-00
CONTABILIDAD GENERAL AUVDITORIA O ESTADOS FINANCIERNS  AUVDITORIA FISCAL  EVALLIACIONES EXFERNASY

PROGRAMA IDENTIFICADO: SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION CIVIL

Datos Basicos del Programa:

Unidad Responsable: Seguridad Pablica

Programa Presupuestario: Actividades de Seguridad Pablica y Proteccién Civil
Clave Indicador: TOL-009

Fuentes de Financiamiento: FORTAMUN

@ INDICADORES PROPUESTOS EN EL DOCUMENTO:

1. Reduccion de Delitos en ¢l Municipio

Formula: Personal en activo / Personal necesario

Linea Base: 44.44% (24 elementos activos vs. 54 necesarios)

Meta: 100% de cobertura

Caleulo Estandar; 1.8 elementos por cada 1,000 habitantes por turno

2. Reduccion de Accidentes Viales

Formula: (Accidentes mes anterior / Accidentes mes actual) - 1

Linea Base: -3.23% (aumento en diciembre 2024)

Datos: 240 eventos (noviembre) vs. 248 eventos (diciembre)

3. Capacidad de Respuesta de Proteccion Civil

Farmula; Numero de unidades (ambulancias) / Eventos de proteceidn civil

Linca Base: 9.43% (5 unidades para 53 eventos)
Meta: | ambulancia por cada 10 eventos

@, FORTALEZAS IDENTIFICADAS:

Analisis Completo: Incluye drbol de problemas, arbol de objetivos y analisis de involucrados
Metodologia Robustecida; Usa estandares internacionales (1.8 elementos por 1,000 habitantes)
Enfoque Integral: Combina seguridad publica y proteccion civil

Datos Reales: Incluye lineas base con informacion del POA

/A OPORTUNIDADES DE MEJORA DETECTADAS:

Problemas en Indicadores:

Indicador 1 (Personal): No mide reduccidn de delitos, mide cobertura de personal

Indicador 2 (Accidentes). Formula incorrecta para medir reduccion,

Indicador 3 (Proteccion Civil): Relacién ambulancias/eventos no refleja capacidad de respuesta
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& PROPUESTA DE MEJORA PARA LOS INDICADORES:

Indicador 1 - Seguridad Publica (CORREGIDO)

Nombre: Tasa de incidencia delictiva

Férmula: (Delitos reportados / Poblacidn) x 1,000

Meta: Reduceion del 10% amal

Indicador 2 - Trinsito (CORREGIDO)

Nombre: Porcentaje de reduccion de accidentes viales

Formula: [(Accidentes periodo anterior - Accidentes periodo actual) / Accidentes periodo anterior] x
100

Meta: Reduccion del 15% anval

Indicador 3 - Proteccion Clivil (CORREGIDO)

Nombre: Tiempo promedio de respuesta a emergenciag

Formula: Sumatoria tiempos de respuesta / Niimero de emergencias atendidas
Meta: Menos de 10 minutos promedio

CONCLUSION:

E! municipio $1 cuenta con un programa de Seguridad Publica y Proteccion Civil, pero requiere:
Correccion de formulas de indicadores, Alineacion entre nombres v lo que realmente miden,
Indicadores adicionales para trinsito especificamente, Consolidacion con los programas que propuse
anteriormente

INFORME DE ANALISIS INTEGRAL DE INDICADORES

Programas Presupuestarios Municipales
RESUMEN EJECUTIVO

Se analizaron 8 programas presupuestarios con sus respectivas Matrices de Indicadores para
Resultados (MIR), identificando fortalezas significativas en la estructura general, pero oportunidades
criticas de mejora en la definicion y medicion de indicadores.
FORTALEZAS IDENTIFICADAS

1. ESTRUCTURA Y ESTANDARIZACION
Formato uniforme en todas las MIR y fichas técnicas

Consistencia metodologica en la presentacion de informacion
Documentacién completa que incluye matrices y fichas técnicas detalladas

2. COBERTURA PROGRAMATICA AMPLIA

8 programas presupuestarios que abordan areas criticas del quehacer municipal:
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Programas Alimenticios
Capacitacion de Personal

Apoyo a la Comunidad

Gastos Operativos

Infraestructura Municipal

Apoyo a Comunidades Vulnerables
Recursos Humanos

Actividades Civicas y Culturales

3. ENFOQUE EN RESULTADOS

Articulacién clara enfre niveles (Fin, Proposito, Componente, Actividad)
Medios de verificacion especificados para cada indicador
Sistema de semaforizacion estandarizado para evaluacion de metas

4, METODOLOGIA DE MEDICION CONSISTENTE

Frecuencias de medicién definidas (principalments mensual)
Lineas base establecidas (75% en la mayoria de casos)
Metas cuantificables y periddicas

A\ ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA
1. PROBLEMAS CRITICOS EN INDICADORES
A. REPETICION EXCESIVA DE FORMULAS

Problema: 85% de los indicadores usan la misma formula: (Entregados / Solicitados) x 100
Ejemplos:

Programas alimenticios: Apoyos entregados/Solicitudes

Capacitacion: Capacitaciones atendidas/Solicitadas

Infraestructura; Obras recepcionadas/Solicitudes

Recursos humanos: Nominas pagadas/Programadas

B. INDICADORES MAL UBICADOS EN NIVELES MIR

Problema: Indicadores de actividad ubicados como "Fin" o "Propdsito"
Ejemplos especificos:
"Estudios peso y talla” como Actividad (deberia ser Componente)
"Agenda Actualizada" como Proposito (deberia ser Actividad)
"Calendarizacion de nominas" como Fin (deberia ser Actividad)

C. FORMULAS INCORRECTAS O POCO SIGNIFICATIVAS

Caso grave: Seguridad Puablica (TQL-009)
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Indicador 1: "Reduccion de delitos” con formula de cobertura de personal
Indicador 2: Férmula que puede dar resultados negativos
Indicador 3: Relacion ambulancias/eventos no mide capacidad de respuesta
D. NOMBRES DE INDICADORES NO COINCIDENTES CON LO QUE MIDEN
Ejemplo: "Resultados tangibles para la cindadania” se mide con apoyos entregados/solicitudes
2, DEBILIDADES EN DEFINICIONES Y SUPUESTOS
A. SUPUESTOS GENERICOS Y POCO UTILES
"Cumplir en ttempo y forma ¢on apoyos"
"Tener un mejor control de los apoyos"
"Mejor atencion a la cindadania”
B. DEFINICIONES CIRCULARES O VAGAS
Definicion: "Cuomplir en tiempo y forma con apoyos" para indicador "Entregar en tiempo los apoyos”
3. BRECHAS PROGRAMATICAS IDENTIFICADAS
A. AUSENCIA DE PROGRAMAS ESPECIFICOS EN AREAS CRITICAS
Seguridad Pablica (identificado posteriormente en archivo Excel)
Transito y Vialidad
Proteccion Civil (parcialmente cubierto en programa de seguridad)
B. FALTA DE INDICADORES CUALITATIVOS O DE IMPACTO
Enfoque predominante en cobertura, no en calidad o resultados
Ausencia de indicadores de percepcidn ciudadana
No se miden resultados de largo plazo
4. ERRORES TECNICOS Y DE CONSISTENCIA
A, ERRORES TIPOGRAFICOS Y DE ORTOGRAFIA

"Bilacora", "Bitascoa", "Semafortizacion"
"Proteccion Civil" escrita como "Proteccidn civil” inconsistentemente

B. INCONSISTENCIAS EN FUENTES DE VERIFICACION
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Multiples programas nsan "Bitacora de Solicitudes” sin especificar
Fuentes genéricas que no permiten validacion efectiva

@ RECOMENDACIONES ESTRATEGICAS
1. CORRECCION INMEDIATA (ALTO IMPACTO)

Revisar y corregir formulas de indicadores existentes

Reubicar indicadores en niveles MIR apropiados

Desarrollar programas especificos para transito y proteccidn civil
Corregir indicadores del programa de segaridad phblica

2. MEJORAS ESTRUCTURALES (MEDIANQ PLAZQ)

Diversificar tipos de indicadores:

Incorporar indicadores de eficiencia

Desarrollar indicadores de calidad

Incluir indicadores de percepeion cindadana
Fortalecer el disefio de indicadores:

Especificar supuestos realistas y medibles
Mejorar definiciones conceptuales

Establecer medios de verificacion mas especificos

3. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL (LARGO PLAZO)

Capacitacion en metodologia MIR para responsables de programas
Sistema de seguimiento y evaluacion continuo

Revision periddica de la pertinencia de indicadores

Alineacion con Plan Municipal de Desarrollo

3 IMPACTO ESPERADO DE LAS MEJORAS

Area de Mejora Impacto Esperado

Correccion de formulas Mediciones mas precisas y significativas
Indicadores en niveles correctos ~ Mejor alineacion estratégica
Programas completos Cobertara integral de fimciones municipales
Indicadores cualitativos Evaluacion méas comprehensiva del desempefio

@ CONCLUSION GENERAL

El municipio cuenta con una base solida en su sistema de evaluacion del desempefio, demostrando
compromiso con la transparencia y la rendicion de cuentas. Sin embargo, requiere acciones
correctivas urgentes en el disefio técnico de indicadores para transformar este esfuerzo administrativo
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en una herramienta efectiva de gestion que realmente mida ol impacto en la calidad de vida de la
cindadania.

La implementacion de lag mejoras propuestas permitiria al municipio contar con uno de los sistemas
de evaluacion del desempefio mas robustos a nivel municipal en ¢l pais.
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Informe de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) - FORTAMUN 2023,
Tolcayuca

A. DEFICIENCIAS CRITICAS (Alto Impacto en la Gestién y Resultados)

Estos aspectos son fundamentales para la existencia, transparencia y efectividad basica del
programa. Su correccion es prioritaria.

1. Falta de un Disefo Programatico Propio y Estratégico

o ASM: El FORTAMUN no cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) propia
a nivel municipal, ni con Reglas de Operacién especificas. Se depende de la MIR federal, que
es genérica.

o Relevancia: Sinuna MIR propia, es imposible planificar, medir resultados y evaluar el impacto
real del fondo en el municipio. Es la columna vertebral de la gestién para resultados.

o Referencia: Disefio - Preguntas 10, 11, 12; Resumen Ejecutivo - Seccion VI. Medicidn de
Resultados.

2. Ausencia de un Diagnéstico y Estrategia de Focalizacion

o ASM: No existe una definicién clara, cuantificacion ni metodologia para identificar a la
poblacién potencial, objetivo y atendida. No hay padrones de beneficiarios ni informacién
socioeconomica.

o Relevancia: Sin saber quién debe ser beneficiado y quién lo ha sido, no se puede garantizar
que los recursos lleguen a quienes mas lo necesitan, ni medir [a cobertura o el impacto. Esto
debilita la rendicion de cuentas y la focalizacion.

o Referencia: Disefio - Preguntas 7, 8, 9; Cobertura y Focalizacidn - Preguntas 24, 25.

3. Carencia de Manuales y Procedimientos Operativos Estandarizados

o ASM: No existe un Manual de Procedimientos para la ejecucion del FORTAMUN a nivel
municipal. No hay procesos documentados para la solicitud, seleccién, entrega de apoyos o
gjecucion de obras.

o Relevancia: La operacién se vuelve discrecional, inconsistente y propensa a errores o malas
practicas. Impide la eficiencia, la transparencia y la replicabilidad de buenas practicas.

o Referencia: Operacion - Preguntas 26 a 35; Resumen Ejecutivo - Seccidn V. Operacion.

4. Fallas en Transparencia y Rendicién de Cuentas

o ASM: La pagina web institucional no estaba disponible para el pablico, incumpliendo con (a
obligacion de méxima publicidad. No hay informacién pablica sobre resultados, padrones o
el destino especifico de los recursos,

o Relevancia: Viola principios constitucionales y legales, erosiona la confianza ciudadana y
limita el escrutinio publico sobre el uso de recursos federales.

o Referencia: Operacién - Pregunta 42.
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B. DEFICIENCIAS ESTRATEGICAS (Mediano Impacto en la Efectividad)

Estos aspectos limitan la capacidad del programa para lograr sus objetivos de largo plazo y
alinearse con politicas superiores.

5. Desalineacién con la Planeacién Nacional y Objetivos de Desarrollo Sostenibie (ODS)

o ASM: El programa no demuestra una vinculacién clara y cuantificada con el Plan Nacional de
Desarrollo, el Plan Estatal de Desarrollo o los ODS.
¢ Relevancia: Pierde la oportunidad de contribuir a metas nacionales y globales, y de acceder
a posibles sinergias y financiamientos adicionales. Muestra una planeacién aislada.
o Referencia: Disefio - Preguntas 4, 5.
6. Falta de un Sistema de Monitoreo, Evaluacién y Aprendizaje

o ASM: No se recolecta informacién sistematica para monitorear el desempefio, no se utilizan
evaluaciones externas previas para la toma de decisiones y no hay seguimiento a aspectos
susceptibles de mejora.

o Relevancia: Sin monitoreo, no hay forma de hacer correcciones a tiempo. Sin evaluacién, no
se aprende de los aciertos y errores. Se opera de manera reactiva y no basada en evidencia.

o Referencia: Planeacién - Preguntas 16, 17,18, 19, 20, 21, 22; Operacién - Pregunta 41,

7. Ausencia de una Estrategia de Coberiura de Mediane y Largo Plaze

o ASM: No existe una estrategia documentada con metas anuales y proyecciones a futuro para
atender a la poblacidn objetivo.

o Relevancia: La asignacion de recursos se vuelve anual y reactiva, sin una visién estratégica
que guie los esfuerzos para reducir los rezagos de manera sostenida.

o Referencia: Cobertura y Focalizacidon - Pregunta 23; Resumen Ejecutive - Seccion |l
Cobertura y Focalizacién,

C. DEFICIENCIAS OPERATIVAS (Bajo Impacto Inmediato, pero Necesarias)

Estos aspectos mejoran la eficiencia y la calidad de la gestion, pero su impacto es mas directo
en los procesos internos.

8. Justificacién Insuficiente de la Intervencion

o ASM: No se cuenta con un documento que justifique tedrica o empiricamente por qué las
intervenciones def FORTAMUN son la mejor alternativa para resolver los problemas
identificados.

o Relevancia: Aunque la Ley de Coordinacion Fiscal dicta el destino, una justificacion robusta
permite optimizar la aplicacidn de recursos dentro de los rubros permitidos.

o Referencia: Disefio - Pregunta 3.

9. Sistemas de Informacién Inadecuados

o ASM: La aplicacion "SEGURICHAT" u otros sisternas no permiten validar, verificar o actualizar
la informacién de manera confiable y oportuna.

o Relevancia: Cenera desconfianza en la data reportada y dificulta la toma de decisiones
informada vy la rendicién de cuentas.

o Referencia: Operacidn - Pregunta 40.
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10. Falta de Andlisis de Complementariedad con Otros Programas

o ASM: No se identifica si el FORTAMUN tiene coincidencias o puede complementarse con
otros programas federales o estatales.

o Relevancia: Se pierden oportunidades de crear sinergias, evitar duplicidades y potenciar el
impacto de los recursos plblicos en el territorio.

o Referencia: Disefo - Pregunta 13.

Resumen Ejecutivo de Prioridades

Prioridad

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

BAJA

Aspecto Susceptible de
Mejora (ASM)

1. Falta de MIR propia y
diagnéstico.

2. Ausencia de padrones vy
estrategla de focalizacion.

3. Carencia de manuales de
procedimientos.

4, Fallas en transparencia
(pagina web inaccesible).

5. Desalineacién con planes
nacionales y ODS.

6. Falta de sistema de
monitoreo y evaluacion.

7. Ausencia de estrategia de
cobertura a largo plazo.

8. Justificacion insuficiente de
la intervencion.

Accién Recomendada Clave

Disefiar e implementar una Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) municipal especifica para el
FORTAMUN.

Crear y mantener un padrén tnico de beneficiarios
con informacién socioecondmica y criterios de
elegihilidad claros.

Elaborar y publicar un Manual de Procedimientos
para toda la operacion del FORTAMUN.

Garantizar gue el portal de transparencia esté activo
y publique toda la Informacién obligatoria del
FORTAMUN.

Realizar un ejercicio de alineacién explicita del
FORTAMUN con el PND v los ODS en sus
documentos de planeacion.

Establecer un protocolo para el monitoreo continuo
de indicadores y la incorporacién  de
recomendaciones de evaluaciones.

Disefiar una estrategia de cobertura con metas a 3, 6
y 9 afos.

Elaborar un documento técnico que sustente las
intervenciones del fondo,
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- Aspecto Susceptible de . _
Prioridad Mejora (ASM) Accidn Recomendada Clave
, : < Adquirir o adaptar un sistema informatico que
BAJA 9. 5|§temas de Informacion cumpla con los criterios de confiabilidad y
inadecuados. i
validacion.
BA 10. Falta de analisis de Realizar un mapeo de programas para identificar
JA . . . .
complementariedad. posibles alianzas y complementariedades.

Informe de Progreso: Atencién a Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
2023 vs. Avances 2024

A. DEFICIENCIAS CRITICAS ATENDIDAS (Progreso Significativo)

Estos son los avances mas importantes que demuestran un cambio hacia una gestion por
resultados.

1. ASM 2023: Falta de un Diseiic Programético Propio y Estratégico (MIR) y Desalineacién con la
Planeacién,

o Avance 2024; [¥] ATENDIDO. Se ha desarrollado e implementado una Matriz de Indicadores
para Resultados {MIR) propia y especifica para el programa de Seguridad Plblica (TOL-
009). Crucialmente, este programa se deriva formalmente del Plan Municipal de Desarrollo
(PMD), lo que asegura su alineacién con la planeacién superior del municipio.

o Evidencia; La matriz estd-explicitamente alineada al Eje Estratégico "GOBIERNO" y al Objetivo
Estratégico "SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION CIVIL" del PMD. Los problemas y
necesidades identificados en el diagnéstico de la MIR {Anexos) son un reflejo de los
identificados en el diagnostico del PMD.

2, ASM 2023: Ausencia de un Diagndstico y Estrategia

o Avance 2024: [¥] PARCIALMENTE ATENDIDO. Se realizé un diagndstico a través de los
Anexos (Arbol de Problemas, Arbol de Objetivos, Anélisis de Involucrados). El problema
central se identifica como "Reducir los indices delictivos y aumentar la proteccién civil’. Este
diagnéstico se basa y desarrolla los problemas estructurales ya identificados en el Plan
Municipal de Desarrollo.

o Evidencia: Anexos 2, 4 y 5 que definen la problematica, sus causas y efectos, y la poblacién
objetivo ("Zonas de alta tasa de incidencia delictiva"), los cuales emanan del diagnéstico
municipal contenido en el PMD.

3. ASM 2023: Carencia de Manuales y Procedimientos

o Avance 2024: [¥] MEJORA EN CURSO.Si bien no se menciona un manual de
procedimientos, la creacién de fa MIR y sus fichas técnicas establecen un procedimiento
implicito y estandarizado para la medicion y el manitoreo, que es un primer paso crucial.
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O

Evidencia: Las fichas técnicas especifican fuentes de informacién (bitdcoras, estadisticas) y
frecuencias de medicién, lo que sistematiza la recoleccién de datos.

B. AVANCES EN MEDICION Y ENFOQUE A RESULTADOS

4, ASM 2023: Falta de un Sistema de Monitoreo

o

Q

Avance 2024: (v] BASE ESTABLECIDA. La MIR y sus fichas técnicas constituyen el nicleo de
un sistema de monitoreo. Se definen indicadores, férmulas de célculo, frecuencias y fuentes
de datos.

Evidencia: Fichas técnicas con férmulas c¢omo Personal ~“en':. active/Personal
necesaric y Nimeros. de:-Unidades (ambulancias)/Eventos Proteccién civil.

5. ASM 2023: Poblacion Objetivo No Definida

1.

&3

]

Avance 2024: [v] MEJOR DEFINIDA. Se avanza de una definicion vaga ("Poblacidén en
Ceneral"} a una mas focalizada: "Zonas de alta tasa de incidencia delictiva y de proteccion".
Nota: Alin existe oportunidad de mejorar cuantitativamente esta definicién {(g]. listar colonias
especificas o cuantificar la poblacion en esas zonas).

C. ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA PERSISTENTES (Areas de Oportunidad
para 2024 y mas alla)

A pesar del progreso, la matriz 2024 revela dreas que requieren atencién inmediata para
consolidar el avance.

Calidad y Consistencia de los Indicadores:

o

o

Problema: Los indicadores y sus fichas técnicas presentan inconsistencias y errores
metodolégicos.
Ejemplos:

» |ndicador de "Reduccion de Accidentes Viales™ La formula (Accidentes Mes Anterior /
Accidentes Mes ‘Actual) mide variacion mensual, no reduccidn acumulada. Un resultado
de -3.23% indica un aumento de 3.23% respecto al mes anterior, lo que es negativo, pero
la meta es 100% y el sentido "descendente” se confunde.

» Indicador de "Capacidad de respuesta” La formula Unidades / Eventos da un ratio de
0.09 (9.43%), que no es intuitivo, Seria mas claro un indicador de tiempo de respuesta o
de cobertura,

® Meta "100% de atencién™: Esta meta genérica no se alinea con las férmulas de los
indicadores. Las metas deben ser especificas para cada formula (ej. "Alcanzar una ratio de
1.0 en personal activo/necesario”).

2. Focalizacion y Padrén de Beneficiarios:

o}

o

Problema: Si bien se mejord la definicién, la "Poblacién en General" sigue siendo la respuesta
para  Poblaciéon  Potencial vy  Atendida. No se evidencia unpadron de
beneficiarios sistematizado.

Recomendacién: Desarrollar un padrdn que permita cruzar la aplicacién de recursos
(FORTAMUN) con las zonas de alta incidencia definidas.
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3, Articulacion con FORTAMUN:

o Problema: La matriz es para el programa de Seguridad Pablica, pero no se muestra
explicitamente cémo los recursos del FORTAMUN impactan directamente en cada
indicador.

o Recomendacién: Vincular claramente los componentes financiados por FORTAMUN
(némina, equipamiento, etc.) con los Componentes y Actividades de la MIR. Esto permite
demostrar como el fondo contribuye a los resultados.

4. Sistema de Informacién y Actualizacion:

o Problema: Se mencionan fuentes ("Bitdcora", "Estadistica"), pero no se detalla si estén
sistematizadas en una base de datos Gnica y confiable.
o Recomendacién: Fortalecer el sisterna "SEGURICHAT" o implementar uno que permita la

validacién y el reporte automatico de los indicadores de la MIR.

Resumen Ejecutivo y Hoja de Ruta 2024-2025

Estado

Aspecto

Se creé una MIR
propia y
ALINEADA AL
PMD

Diagnostico
basado en el PMD

Se definié
poblacién
objetivo

Se establecié un
sistema de
monitorec

Avance 2024

Progreso fundamental. La
matriz no es un instrumento
aislado; es la concrecidn
operativa de los objetivos del
Plan Municipal de Desarrollo.

El programa atiende
necesidades reales y
priorizadas  del  municipio,

documentadas en SU
planeacién superior.

Mids especifica que en 2023,
pero mejorable.

Base solida con fichas técnicas.

Siguientes Pasos
(Prioritarios)

1. Revisar y depurar los
indicadores para asegurar su
consistencia metodologica,

2. Definir metas realistas y
alineadas con la férmula de
cada indicador.

3. Vincular explicitamente el
FORTAMUN con la MIR para
transparentar el uso de
recursos.

4. Desarrollar el padrén de
beneficiarios y la estrategia de
focalizacidn operativa.
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Estado Aspecto

% Calidad de los
indicadores
Articulacion

X

FORTAMUN-MIR

Conclusién Final:

Avance 2024

Existen errores que pueden
flevar a una medicién
incorrecta.

No esta explicita en la matriz.

Siguientes Pasos
(Prioritartos)

Accidn Critica: Capacitacién en
elaboracién de indicadores y
MIR.

Accién Critica: Mapear cada
peso del FORTAMUN contra un
componente/actividad de la
MiR.

El municipio de Tolcayuca ha dado un paso enorme y positivo al implementar esta matriz en
2024, atendiendo las deficiencias mds criticas sefialadas en la evaluacién de 2023, El hecho de
que este programa se derive del Plan Municipal de Desarrollo le da solidez, legitimidad y
alineacion estratégica. Ya no se parte de cero. El reto ahora es mejorar la calidad técnica de la
matriz y operacionalizar la teorfa plasmada en ella. Esto significa refinar los indicadores,
asegurar que la recoleccion de datos sea sélida y, crucialmente, demostrar con claridad cémo
el FORTAMUN estd comprando los resultados que el Plan Municipal de Desarrollo exige v la
ciudadania necesita en materia de seguridad.
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Verificacién de Cumplimiento - Municipio de Tolcayuca, Hgo.

1. CUMPLIMIENTO DEL 20% MINIMO PARA SEGURIDAD
PUBLICA (¥} CUMPLE |

Total FORTAMUN-DF Tolcayuca 2024: $19,879,473.84 MXN

Total asignado a seguridad publica: $4,819,156.06 MXN (suma de todos los
programas de seguridad)

Porcentaje destinado a seguridad del Total Presupuestado: 27.25%
($4,946,799.06 / $18,148,760.07)

El municipio EXCEDE el requerimiento minimo del 20% establecido en el articulo 2 de
los Criterios.

2.  ALINEACION CON PROGRAMAS CON PRIORIDAD
NACIONAL {v] CUMPLE PARCIALMENTE

El municipio asigné recursos a 3 Ejes Estratégicos alineados con los programas nacionales:

Eje 1: Mejorar las condiciones de seguridad piblica ($4,632,320.06)

Programa 1: Dignificacion del personal ($1,106,604.00)

Subprograma 1: Mejora salarial, prestaciones y bonos ($361,126.00)
Subprograma 2: Equipamiento del personal ($639,487.90)
Programa 2: Certificacion, Capacitacién y Profesionalizacion ($311,084.00)

Subprograma 3: Evaluacién Control de Confianza ($4,400.00)
Subprograma 4: Capacitacion ($311,084.00)
Programa 3: Infraestructura y Equipamiento ($2,333,082.96)

Subprograma 6: Fortalecimiento de Instituciones ($2,333,082.96)
Programa 4: Sistema de estandares y rendicién de cuentas ($881,549.10)

Subprograma 7: Seguimiento a protocolos policiales ($345,553.56)
Subprograma 8: Control de denuncias ciudadanas ($535,995.69)
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Eje 2: Fortalecer la politica publica en prevencién ($185,836.00)

Programa 5: Prevencidn de violencia y delito ($185,836.00)
Subprograma 9: Prevencion violencia y delincuencia ($185,836.00)

Eje 3: Fortalecer capacidad tecnolégica ($1,000.00)

Programa 7: Sistema Nacional de Informacién ($1,000.00)
Subprograma 13: Sistemas de Videovigilancia ($1,000.00)

3. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES ESPECIFICAS

CUMPLE:

Asignacidn superior al 20% requerido

Alineacion con Ejes Estratégicos nacionales

Inclusion de programas de dignificacién salarial (articulo 8)
Documentacion de proyectos disponible (segunda hoja “"ligas")

/A REQUIERE MEJORA:

L -

*

=

Ejecucion presupuestal en equipamiento e infraestructura
Programas de prevencién de violencia contra mujeres: 0% ejecutado
Capacitacion con perspectiva de género: Sin asignacidn

5. OBSERVACIONES RELEVANTES

Fortalecimiento Institucional: Asigné $2.33M (48% del presupuesto seguridad)
Recursos Humanos: $1.42M en mejora salarial y capacitacion (29%)
Tecnologia: Muy baja asignacion ($1,000) para sistemas de informacion
Prevencién: Limitada asignacion a programas de prevencion social
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CONCLUSION

El municipio de Tolcayuca CUMPLE con la normativa del FORTAMUN 2024 al
destinar 27,.25% de sus recursos a seguridad publica, superando el 20% minimo requerido.
Sin embargo, requiere mejorar la ejecucion presupuestal en dreas especificas y fortalecer la
asignacion a programas de prevencién y tecnologia.

Recomendacidn: Implementar medidas para acelerar la ejecucion del presupuesto
pendiente y garantizar el 100% de cumplimiento antes del cierre del ejercicio fiscal.

CALLE PRIVDE LA PACMA NUMERD 26,  CR. 45220 TEXCOCO ESTADO DE MEXICO TEL. 017717143572 3
E-mail  castroisfas@ciconsullores.not



| AeBusASp X %

15

[ JeBusnapiod §

opebusnag § | opeysendnssid’§

. £202 9P 21qWIIDIP 9P LE [E SEIND

miﬂ.wok_nﬂw i

opeTIT *dwin? ¢,
LO"09.L'8YL 8L ye'cir'6.8'6lL eanAesjol Ja-NNWVLNO4 [B10L
%081 £8'ELT'GSE'L 90'66.L'SY6'Y 68°Z1Z'8LS L sewng
%00 - = = ugigeIlUNLWoo0Ipey Sp |[BUOIOBN P3Y ‘vl
%00 = Z8°0¥% L viy Z8°0% L viv ugloez|jescjosq) A eloue|ibirospia ap sewsalsis ‘gl
%00 - = = seuepepni] sepunuad A 311VYS ‘21
%0°0 S - - dSNS [2p sojep ap seseg ‘L]
%0°0 = z80vLYY | 280V uoloBULIOJU| 3P [BUOIJEN BWA)SIS *L
%0°0 - Z0VL PIP Z8'0v BIoUSBI[a)UI op UDIJelousb g] Ua UIDeUllojul ap olhbas olfluediajul |2 "ealbojouds) peplieded ] Jadajedod g
. oleush
%00 B . B ap elous|oln B] ap uplousAald A uglausie e| eied enuguod uglpeyoede 0l
%0°0 - - - “o1auab ap eAlpoedsliad UOD saleinul Se| BJjUOD BISUS|OIA B] 3P UQIDUSJE A UgIduanald g
%00 ] — orBeaisg JUaAn| efouanouljap ] ap Ugousie e| eled osadold
° A zed sp topeisush oseooud ‘elouanouljap | A BIOUS|OIA B] 8p UDIOUSASId “6
%0"0 - 00°9£8'681 00°9£8°58L 13 EIoRSN[ A E10ljod op [SUCISEN OJ2POA | SULIOJUCD OJISP 3P A BIDUS|OIA B] 8P UQIDUBASId 'g
%0 0 - 009e8 S8l | 00 958581 SUISP I3 K EIoUSIOIA €] 5P UOIoUSASId op EliSiEW Us Eollqnd eonjjod e] 1509jenod ¢
%0°0 = 69'819°195 69°819°19§ SEUEpepnIo Sejounuap ap ojusiwinbas A ugisiaadns ‘loguo) g
%00 = 95'€65'GPE 95°€55'5¥¢ [eraljod uotaenjoe sp scjooojold e ojuBILINGSS */
%0°0 - STZLL'L06 §¢'zi1 206 Sejusns ap Uoidipual A oleqel) ap Saiepuelss ap BWaSIS
%Z'2S goooz'LlZ'L 96'282'GLL L 96’28t gee'e e2ljqnd pepLinbag ap sauolmgsu| sp ojusitios|elod g
%0°0 = - - seuoloniiisu] sej ap ojuaiwedinbs A Binjongsseyu| ‘g
%2"25 00'002°2LZ°L 96°282'5LL L 96°Z8¥%'28L'2 ojusiwedinb3 A einjoniysaeqju °g
%0°0 = 00'¥80'LIE 00'¥80°LLE uoensede] ‘f
%00 - 0000+’ ¥ 00°00% ¥ BZUBLUO) 8P [04uos ugloenoede] us uglaen|ens ‘g
%00 » 00'¥8P'SLE 00'¥8¥'sLE ugioezijeuolsajoid A ugioeoede) ‘uglsedlibe) g
%912 £8'¢10'8E1 L0'¥LP LOG 06°.8¥'6£9 eoljand peplnbag ap |euosiad |ap ojusiwedinb3y "z
%00 - 00'921°19€ 00°924°19¢ ouadwasap uanq lod souoq A sauojoelsald ‘jelejes eiofapy “|
%8 €L £8°€L08EL £0°009'298 06'£19'000°L pepunbagap sauolonjijsuj sej ap [euosiad [3p uoesIuBIg *|
Tl 6C ToElzS5e L 92°6£5002¢ 1154595 ¥ JEUGISEU OIION1I51 [3P SaUOIaJ Se] Us Eol[qNd PEpHINDbas op SeuOIIIPUOd S| JEJOlI 1,

eweibold

 ooiBajesysa of3

(207) seuenqey sns ap eoljgnd peplnBas g UGD SEPEINOUIA SJUSLIEISAIIP SSPEPISII3U SB| 3p UgIoUR)Y

|[euoioeu pepuold uod sewelbosd sof sp soysodold so| e epeaulje ajusnouR 3s ‘objepiH eonAesjo) ap oldisiuniy [2p 40-NNINYLHOAL [PP Sosindal ap ugiseubise e] anb seoyuap



OED. BROF 1731402 AGAFF 11469 DESE 04056 COERT 3040 IMSS 30-77-13-00
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5® Resumen General
El Municipio tiene 9 programas presupuestarios, cada uno con:

Una matriz resumen con niveles (Fin, Propdsito, Componente, Actividad). Fichas técnicas
detalladas para cada indicador, con definiciones, formulas, metas y medios de verificacion,

Estructura Comiin de los Programas
1. Programas Identificados:

Apoyo a Comunidades Vulnerables
Recursos Humanos
Actividades Civicas, Culturales, Desfiles y Eventos Diversos
2. Niveles de la MIR:
+ Fin: Objetivo Gltimo del programa.
¢ Propbsito; Resultados intermedios o efectos directos.
+ Componente: Productos o servicios generados.
o Actividad: Acciones especificas para lograr los componentes.
3. Indicadores Comunes:
Férmula: (Entregados / Solicitados) * 100
Unidad de medida: Porcentaje de atencion
Meta: 100%
Frecuencia: Mengual
Linea base; 75% (valor inieial)
* Semaforizacion; Verde (cumplido), Amarillo (parcial), Rojo (no cumplido)
Aciertos v Fortalezas
¢ Estandarizacién: Todos los programas usan la misma estructura y tipo de indicador.
Claridad; Las fichas técnicas son detalladas y consistentes.
Enfoque en resultados: Se prioriza la entrega de apoyos, servicios y capacitaciones,
Medios de verificacion: Se especifican fuentes como bitacoras, agendas, auxiliares contables,
etc,
A\ Debilidades y Observaciones Criticas
. Repeticion de Formulas:
e La formula (Entregados / Solicitados) se repite en casi todos los indicadores, incluso
cuando el contexto es diferente (ej.; estudios socioecondmicos, obras piblicas, nominas),
2. Nivel de Indicadores Mal Asignado:
e Envarios casos, el nivel del indicador no coineide con la logica de 1a MIR. Por gjemplo:

¢ Programas Alimenticios

* Actividades de Capacitacién y Actualizacién del Personal
s Apoyo ala Comunidad

»  Gastos Operativos del Municipio

» Infraestructura Municipal
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o Indicadores de “Estudios Socioecondmicos” o “Agenda Actualizada™ aparecen como Fin
o Proposito, cuando deberian ser Componente o Actividad.
3. Falta de Diferenciacién entre Programas:
s Aunque los programas son distintos (alimentacion, infraestructura, cultura), los
indicadores son muy similares, lo que puede diluir la especificidad de cada uno.
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